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RESUMEN
Ingeniero en Control de Gestión, con sólidos conocimientos técnicos en las áreas de planificación y control de gestión, desempeñándome en empresas nacionales, multinacionales, privadas y públicas. Conocimientos avanzados en la preparación y análisis de datos, gestión de  procesos y de planeación, dominio de sistemas computacionales de gestión, gran capacidad para trabajar en equipo y bajo presión con una alta orientación a los logros.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones
Institución pública responsable de proponer políticas públicas, supervisar a empresas públicas y privadas en el ámbito de transporte y telecomunicaciones
	   Analista de Planificación y Control de Gestión
	Nov.2013-A la fecha 


Responsable de la implementación, seguimiento y planificación del modelo de planificación estratégica, apoyar metodológicamente a las unidades de negocio. Como también la construcción de indicadores de gestión operativa y estratégicos de gestión.

· Lidere proceso de implementación de modelo de planificación estratégica
· Apoye técnica y metodológicamente a las distintas áreas a confeccionar sus planes y objetivos estratégicos.

· Implemente sistemas tecnológicos de gestión de indicadores y planes de acción.

· Elabore informes y documentos que contribuyeron a dar reportabilidad para la toma de decisiones.

· Desarrolle el rediseño del proceso de compras y colabore en otros para su mejora.

Upcom Ltda.

Empresa de Contact Center dedicada a la implantacion de servicios estrategicos e implementacion de centros de contacto en empresas nacionales y multinacionales.
	   Analista de Control de Gestión
	Nov.2012-Oct. 2013 


Encargado de la elaboración  y diseño de informes de produccion y de actividad mensual de gestion. Responsable de la entrega de informes a clientes y áreas de servicios internas, análisis y seguimientos de indicadores. Elaboracion de documentación para control interno. Análisis de métricas, manejo creación de indicadores de gestión y Balance scorecard, responsable de la  gestión operativa y  resultados.
Logros:

· Desarrollé procedimientos para las plataformas del negocio.

· Lidere el proceso de creación de indicadores clave

· Supervise y capacite el desarrollo de los equipos de trabajo.
Cervecerías Chile S.A.

Empresa dedicada la elaboración y producción de Cervezas, pertenece al grupo AB IN BEV que es el mayor productor de cervezas a nivel mundial, actualmente ocupa el 27% del mercado nacional.

	   Analista de Ventas
	Ago. 2009-Sep. 2012 


Responsable las cuentas supermercados, análisis de mercado y competencia, análisis por segmentos,  seguimiento y control de indicadores, proyección de venta, análisis sell-in y sell-out, control y provisión de gastos. Encargado del cálculo de notas de crédito, actualización de la cartera de clientes, emisión y presentación de informes de resultados.
· Implemente el área de diferencias de precios.

· Logre recuperar US$366.000 por conceptos de diferencias de precios.
· Implemente procesos y políticas de trabajo para el área de diferencias de precios.

· Desarrolle acciones comerciales que aumentaron las ventas de segmentos de poca rotación.

Promolinks S.A.

Empresa prestadora de servicios para la empresa Movistar, es la filial con mayor mercado y mayor cobertura a nivel nacional,  entrega servicios de telefonía celular y venta de equipos celulares.

	Analista de Fraude y Riesgo
	Feb. 2006 –Jul. 2009


Encargado de la evaluación de de riesgos, análisis de riesgo, realizando análisis de cuenta clientes, verificación y autentificación de datos. Mantener actualizada la cartera de clientes, gestion de excepciones y solución de las mismas, generación de reportes de ventas y estadísticas mensuales.
EDUCACIÓN

MAGISTER EN PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE GESTIÓN
	UNIVERSIDAD MAYOR
	    En curso


INGENIERO EN CONTROL DE GESTIÓN
	UNIVERSIDAD ARTUR PRAT
	2012


INGENIERO EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS
	INSTITUTO PROFESIONAL LA ARAUCANA
	2008


