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Nombre

Cristian Rojas               
Edad


42 años

Estado Civil

Casado

R.U.T.


12.248.946-9

Dirección

Av. Cordillera de Los Andes 310 Maipú

Teléfonos

Celular 84252507, Casa 27624128
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crojasservicios@hotmail.com, crojasservicios@gmail.com
http://cl.linkedin.com/pub/cristian-rojas/59/7b5/b67
@crojasservicios
                       cristian.rojas39

Hobby


  Running, Ciclismo.-

Perfil Personal
Ingeniero de Ejecución en Telemática, con experiencia en gestión, habilidades y conocimientos en la administración y troubleshooting de redes Cisco y Alcatel, Ruckus y otros vendors, Mi experiencia en infraestructura y sistemas TI, me ha permitido liderar, planificar y ejecutar proyectos de envergadura, configurando equipamiento de Networking e infraestructura.-
 Habilidades
Profesional Orientado al logro de objetivos, capacidad de análisis, compromiso  con el trabajo, trabajo bajo presión y en equipo, habilidad para Troubleshooting,  habilidades sociales, Profesionales y Personales como Empatía, comunicación, Respeto, Calma y Sinceridad son parte de mi persona.-.
Experiencias laborales
- Actualmente Administrador de Redes y Operaciones TI, Comercial Kaufmann S.A. 2009 – a la Fecha Descripción de Labores: Configuraciones de Switch Cisco, Alcatel, Ruckus, configuraciones de VLAN, direccionamiento, manejo de herramientas de monitoreo de redes y enlaces de datos con software  Zabbix,  Cisco Networking, Nagios y WhatsUp, Experiencia en Aix ver 4.2 como operador de consola, Experiencia y conocimientos en instalación y configuración de Sistemas operativos Linux, Ubuntu, Debian, conocimiento en Wsus, Windows 7, 2000, 2003, 2008 Server, Administración de servidores, Trobleshooting de conectividad LAN, administración CORE, Active Directory, Group Policy Management, Conocimientos de Central Telefónica, Data Center,  Alcatel,  Administración de direccionamientos y conectividad LAN, WAN, Wireless en equipamiento Cisco, Alcatel, Ruckus, WLC Ruckus entre otros (Switch, Router, Wireless). Proyectos de conectividad Wireless, análisis de cobertura, Troubleshooting, conocimiento en TCP/IP y servicios de red (DNS, DHCP, WINS, FTP, HTTP, etc.), Spanning tree, Port-Security, Internetworking, Gestionamiento e implementación de Proyectos, Telefonía IP, interacción con Proveedores, Conocimiento en Gestión de Proyectos, Prince,  Conocimiento en Herramientas de respaldo de datos a nivel de servidores con herramientas de HP Openview unidades como StorageWorks, Data Protector de HP y Tivoli de IBM, Conocimientos en Sistemas de Virtualización VMware, Conocimientos Metodologías ITIL, Firewall Fortinet 600, AS400, CCNA, CCNP, Conocimientos SQL server 2003, 2005.- 

Destaco mi participación en la Gestión e implementación y puesta en marcha de nuevos Proyectos y Oficinas de Trabajo, Especialidades: Redes y Telecomunicaciones, Soporte, Plataformas de Windows, Microsoft Office, Oracle, SAP.-
Logros: Implementación de Sistema de Monitoreo WhatsUp, Cisco Works, Zabbix y Nagios para el control, supervisión y Administración de todos los dispositivos de red como Print Server, Terminal Server, Servidores, Impresoras, Stack, Switch, Router, Dispositivos Inalámbricos, Servidores, Media Convert, Enlaces LAN, WAN y WIRELESS, Transparencia y estandarización de Switch, Router y Core.-

-Soporte Usuarios mesa ayuda, Comercial Kaufmann S.A.
2002 – 2008

Descripción de Labores: Soporte Calificado de Mesa Ayuda a usuarios, Soporte a usuarios Gerenciales y Vip, Soporte en equipos Mac, Conocimiento y manejo de equipamiento de video conferencia Sony, QoS, Asistencia remota de soporte con herramientas como Teamviewer, Vnc, Escritorio remoto, manejo Básico de central telefónica Alcatel, Microsoft Windows, Microsoft Office, conocimiento de Office 365, Soporte Android, Correo Google Apps, Soporte correo Microsoft Exchange, Uso de Active Directory, Windows Server, Internet, SAP, Configuraciones Dispositivos Móviles, Blackberry, Ipad, Tablet, BAM, Wifi, Oracle, Aix, Soporte Impresoras Matriciales, Laser, Antivirus, Telefonía.-

Logros: Soporte y ayuda a usuarios Gerenciales en la puesta en Marcha y emigración de Sistema AIX, Unix a SAP, Soporte a emigración de cuentas de correos y Servidor Exchange hacia aplicativos de correo Google Apps, Creación de Base de Datos, para fallas y problemas en  Windows, Microsoft Office, Impresoras, Print Server, Terminal server, troubleshooting, Conectividad y Redes, entre otros para mesa de ayuda.-
-Jefatura de Servicio Técnico, Kaufmann S.A

        1998 – 2002

Descripción de Labores: Responsable del equipamiento computacional, mantenimiento, reposición y reparación de estos, Inventario de equipamiento y bodegaje, mantenimiento y reparaciones de impresoras Láser, Matriciales, Inyección Tinta, Instalación de Sistemas Operativos Windows, Server, Linux, Mantención de servidores, reparación y administración de equipos, Administración y mantención de Active Directory, crear y administrar cuentas de usuarios, equipos y grupos, asignar derechos en un dominio, administrar recursos de un dominio y configurar servidores de impresión.
Logros: Quedar a cargo del Servicio Técnico, entregando soluciones, servicio y soporte corporativo a la organización, ayuda a usuarios en emigración de equipos Terminales IBM-3151 o terminales a PC, Crecimiento profesional con cargo y liderazgo de 3 técnicos.-

-Técnico calificado en terreno, Empresa Deira Computación
1997 – 1998
Descripción de Labores: Atención a clientes en terreno, resolución de fallas en equipos móviles, impresoras y de red, mantenimiento de equipos computacionales (PC, Impresoras, Rack).-
Logros: Lograr confianza de los clientes en la entrega de mi servicio y compromiso hacia el Negocio, Soporte y soluciones de forma eficiente.-

-Técnico en computación, Empresa Azul Computación S.A.
1996
Descripción de Labores: Reparaciones de equipos computacionales, armado y configuración de equipos, detección y solución a fallas de Software y Hardware, Redes y conectividad.-

Logros: Reparaciones de tarjetas electrónicas, Placas Madres y Fuentes de poder.-

-Mecánico Automotriz, Empresa Comercial Kaufmann S.A.
1991 – 1996
-Reponedor de Supermercado, Empresa Ideal y productos
1989 – 1990

Estudios
-Ingeniería Telemática, Instituto Profesional CIISA

2007 – 2012
 Título Ingeniero de Ejecución en Telemática

-Diplomado de Técnicas de Administración en 


2006 - 2007
 Conectividad y redes CCNA realizado en INACAP

 
-Título Técnico Superior en Electrónica de



2007 
 Microprocesadores, Instituto Profesional GAMMA
-Certificaciones Microsoft Windows NT 2000, 


2001 - 2002

SONDA CHILE







-Análisis de Sistemas, Instituto Profesional



2000

 Acuario Data
-Técnico Mecánico Automotriz, A-74 SOFOFA


1999
 Título Mecánico Automotriz en motores a volumen
 Constante.

Cursos
Seminario Redes Inalámbricas Cisco, Centro Netec


2015
Virtualización VmWare






2015
Lenguaje ITIL, Distance Learning TECNOFOR



2014
Lenguaje Gestión de Proyectos, Distance Learning TECNOFOR   2014
Seminario Virtualización VMware 5.0, Centro Netec


2013
Excelencia en el Servicio, Alya Capacitación




Configuring, Managing and Maintaining Windows Server

2013
Administration Active Directory Windows Server 2008 R2,

Realizado en Golden Training.-

Factores Claves Para Desarrollar Equipos De Alto


2011 
Desempeño, Teamwork Servicios De Capacitación Limitada.- 






Productos De La Empresa Kaufmann, Fundación De


2011 
Capacitación Sofofa.-

Construcción De Redes De Computación Pequeñas Y

2011 
Medianas, Instituto Profesional Ciisa Limitada.-
Gestión De Valores Y Calidad Personal, Teamwork


2011 
Servicios De Capacitación Limitada.-

Programa De Reencantamiento Profesional,  Alya


2010
Capacitación S.A.-
Introducción A La Excelencia En El Servicio, Pablo


2010 
Augusto Caro De Kartzow, Capacitaciones E.I.R.L.-

Programación Estructurada En Lenguaje C, Instituto


2009
Profesional Ciisa Limitada.-

Diseño Y Administración De Redes Computacionales

2009
Sobre Plataforma Ms Windows, Instituto Profesional Ciisa Limitada.-

Diplomado de Técnicas de Administración en conectividad

2006

y  Redes, realizado en Inacap Sede Ñuñoa duración de 280 Horas.-

Curso de Administración de redes en la Facultad de    

2002
Ciencias y Matemáticas Ubicado en Arturo Prat 1171.-
Curso de Administración de Symantec Antivirus realizado    
2003
en Symantec Chile.- 

Track Certifications Microsoft Windows 2000      


2002
Network and Operating System Essentials, Implementing Microsoft 

Windows 2000 Professional and Server, Implementing Microsoft 

Windows 2000 Network Infrastructure, Implementing and 

Administering Microsoft Windows 2000 Directory Services.-
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Pablo Augusto Caro De
Kartzow,
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Nombre del Curso.

Orientacién Al Cliente

Factores Claves Para Desarrollar
Equipos De Alto Desempeiio

Productos De La Empresa
Kaufman

Construccisn De Redes De
Computacion Pequefias Y
Medianas

Gestion De Valores Y Calidad
Personal

Programa De Reencantamiento
Profesional

Introduceion A La Excelencia En El
Servicio

Programacién Estructurada En
Lenguaje C

Disefio Y Administracién De Redes
Computacionales Sobre
Plataforma Ms Windows.

Horas

12
Hrs.

6 Hrs.

B Hrs.

280
Hrs.

B Hrs.

16
Hrs.

5 Hrs.

180
Hrs.

150
Hrs.

Modalidad
curso.

Presencial

Presencial

E-Learning

Presencial

Presencial

Presencial

E-Learning

Presencial

Presencial




Referencias
Jefe Soporte Inf.

Roger Cortes

E-Mail



rcortes@kaufmann.cl
Teléfono


27202468
Celular


7559 2511

Jefe Networking

David Pérez
E-Mail



dperez@watts.cl

Teléfono


24414369
Celular


61580460
Preferencias salariales
Expectativa Salarial Liquido en Mano $ 1.100.000.-

Disponibilidad 
1 Semana.-
