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· Objetivos










Pertenecer a una organización con un grato clima laboral donde se pueda crecer y proyectar profesionalmente.

Excelente disposición y comunicación interpersonal, capacidad de reacción y proactiva frente a problemas inesperados, logro y cumplimiento de objetivos personales y profesionales y por supuesto interés por adquirir nuevos conocimiento y experiencias, que permitan trabajar aún mejor en equipo.

· Experiencia Laboral









Enero 2014: Ejecutiva de ventas canal web para el segmento de Banca Privada del Banco de Chile. Realizando las mismas funciones como ejecutivo canal telefónico, pero enfocada a la atención de clientes Premium del banco de chile.
Febrero 2009 – Diciembre 2013: ejecutiva de ventas Canal Telefónico Travel Club para el área vacacional, el cual asesoro, organizo y cierro programas turísticos para los clientes del Banco de Chile y otros en general, por lo tanto estoy en contacto directo con el cliente en todo el proceso de ventas, apertura y cierre de esta.
Febrero 2008– febrero 2009: desempeño laboral en la agencia de viajes del Banco de Chile, Travel Club, como asistente del área de  Banca Privada, o sea atención a clientes Premium, realizo funciones administrativas de Back Office a las ejecutivas de ventas y además ayudo al funcionamiento de gestiones correspondientes al desarrollo de las actividades relacionadas al inicio y termino de un viaje e incentivo enfocadas al publico objetivo.

Enero 2007 – agosto 2007: desempeño laboral en la Viña Concha y Toro, comuna de Pirque, en el departamento de Relaciones Públicas, en el área de reservas para los tours, la cual son realizados por turistas mayormente extranjeros y en el área de adición, la cual se tiene contacto directo y telefónicamente con hoteles, tour operadores de la región metropolitana, voucher, facturas, bloqueos o cancelaciones de reservas, entre otras.

Agosto – Septiembre y Octubre del 2006 – Corporación de Promoción Turística de Chile. 

Realiza práctica profesional del 14 de agosto hasta el 14 de octubre, en la organización y parte logística de la versión número 51º de la Society of American Travel Writers (SATW), viaje de prensa internacional, que se llevó a cabo entre el 18 al 23 de Octubre, asistiendo a éste más de 530 escritores turísticos norteamericanos, además de desempeñar funciones en el área de Promociones y ayudar a llevar un control de la V cumbre nacional de turismo, Valdivia 2006.
Verano 2005 – 2006, del 19 de Diciembre al 19 de Febrero – Hotel Frontera Temuco. 

Realiza Práctica Estival en las áreas de Habitaciones y Finanzas, en el Hotel Frontera y Centro de Convenciones, Temuco, IX Región.

· Información Académica








Actualmente 
Egresada de la carrera de Ingeniería Comercial 

Universidad Andrés Bello, Campus Los Leones.
2006 

Titulada de Ingeniería de Ejecución en Turismo, 
Universidad Santo Tomás, Osorno
      2002 

Licencia de Ed. Media 

Colegio Preciosa Sangre, Purranque.

      1998

Licencia de Ed. Básica

Colegio Sagrada Familia, Río Negro.
Otros











Estudios de Ingles de un año en el Instituto Walt Street.
Taller y Capacitaciones de manejo y comunicación hacia el cliente.
Curso atención a público,  dictado por e-class.

· Información Personal









     Fecha de Nacimiento 
      
           24 de Junio 1985

     Edad 



           29 Años

     Rut


                      
           16.112.188-6 

     Estado Civil 

                       Casada
     Nacionalidad

                       Chilena 

     Idiomas                            
Inglés Intermedio (Comprensión, lectura, escritura).
