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I. RESUMEN

Ingeniero Civil Industrial con Mención en Sistemas de Gestión,  responsable, proactivo, con capacidad para trabajar en equipo  y con conocimientos técnicos para asumir responsabilidades tanto en el área operacional y administrativa: planificación, evaluación, certificación, coordinación, dirección y control de los mismos,  conocimientos avanzados en herramientas office,  procesos y tecnologías de información.

II. EXPERIENCIA LABORAL

Nexus S.A.



Marzo 2008 – Diciembre 2013
Nexus S.A. es una empresa dedicada al procesamiento de Tarjetas de Crédito, presentes en el mercado desde abril de 1997 como una sociedad de apoyo al giro bancario. Actualmente se procesan en Nexus las marcas MasterCard, Visa y AMEX de los principales bancos del país tales como Banco Chile, BCI, Banco Estado, BBVA, Corpbanca, Scotiabank, Bice, Banco Itau, Security, Desarrollo, Coopeuch, Banco Santander Santiago además procesa las tarjetas Jumbo y Paris.
Funciones realizadas: Ingeniero de Operaciones
Me desempeñé en el Área de Operaciones y proyectos, Dpto. UAT Bancos, en el análisis, elaboración y planificación de proyectos, además de realizar certificaciones a Mantenciones de funcionalidades de los diferentes entidades bancarias.
ISN S.A.



Febrero 2007 – Febrero 2008


ISN es una empresa dedicada a dar soluciones de negocios a diferentes entidades con giros bancarios. Su campo de negocio es la integración y desarrollo de sistemas. Son especialistas funcionales y técnicos en medios de pago.
Funciones realizadas: Analista Certificador 
Análisis y Certificación en el Área de Operaciones, Dpto. UAT Bancos  de Campañas comerciales, Requerimientos, Proyectos en la empresa NEXUS S.A, para diferentes entidades Bancarias. 
Práctica Profesional II

Consultora ISN S.A


Febrero 2004- Mayo 2004
Me desempeñé en el proyecto de Estabilización de Sistemas CARD PAC trabajo de apoyo en la documentación de información enviada del análisis de estabilización en Brasil. Se realizo una investigación sobre la estabilización de la plataforma  de las tarjetas de crédito, que consistía en identificar los problemas en una plataforma de tarjetas de crédito, para luego hacer una propuesta de arreglo para la empresa.
III. ANTECEDENTES ACADÉMICOS:

Noviembre 2005
: 
Titulo de Ingeniero Civil Industrial. M/Sistemas de Gestión.
Proyecto: “Gestión de los Procesos Internos para el Instituto de Salud Medica basada en una Herramienta Tecnológica”
Julio 2004


:
Titulo Licenciado en Ciencias de la Ingeniería. 

Proyecto: “Planificación Estratégica para el desarrollo sector Orientales de la Comuna de Peñalolen”

1997-2004

:
Universidad Tecnológica Metropolitana. (UTEM)

Carrera: Ingeniería Civil Industrial. Santiago, Chile.

1991-1994


:
Liceo José Toribio Merino. Enseñanza Media.
1982-1990
 

: 
Colegio San Agustín y Republica de Siria. Enseñanza Básica 
IV. CURSOS Y SEMINARIOS:

Junio 2013  – Noviembre 2013
:
Curso de certificación internacional ISTQB
Abril 2012    – Diciembre 2012
:
Curso de Inglés,  Nivel 1 y 2 (de 5) Instituto Chileno Norteamericano de Cultura y consultora E-class
Marzo 2004 – Diciembre 2004:
“Curso  de Planificación Estratégica” y “Curso de Liderazgo y Comunicación” UTEM.

Agosto 2003 –  Diciembre 2003
:
“Curso de Gestión de Calidad Total y mejora de proceso”.






ISO. UTEM y “Curso de Estrategias de Marketing” UTEM
Octubre 2003


:
1ER Congreso nacional de estudiantes de Ingeniería Civil 

Industrial: Construyendo el perfil del ingeniero civil industrial.

Seminario Universidad de Chile.

V.- OTROS CONOCIMIENTOS:
· Office (Excel intermedio, Word, Power point avanzado).
· Clarity. Herramienta de gestión
· Herramienta Quality manager, La plataforma software de IBM Rational le permite unificar los esfuerzos colaborativos con visibilidad en tiempo real entre ingenieros, desarrolladores, project managers y la línea de negocios.
· Buen conocimiento y manejo de la plataforma IBM (COBOL300 y AS400) nivel usuario avanzado
· SQL nivel Usuario
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