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I.- RESUMEN

Ingeniero Civil Industrial, Magíster en Administración y Negocios. Posee 15 años de experiencia, rubros consumo masivo, pesquero, forestal y minero. Se ha especializado en el desarrollo, implementación y administración de proyectos de ingeniería , mejora de procesos y tecnologías de información, en toda la cadena de suministro; desde la producción, mantención, distribución y comercialización, todo con una visión estratégica, táctica y operativa del negocio, orientado al mejoramiento continuo y estándares de excelencia operativa y comercial. Posee capacidad de liderazgo en el desarrollo y administración de los equipos de trabajo, procurando la construcción de relaciones, asegurado el fortalecimiento de la cultura y prácticas corporativas de la dirección.
II.- EXPERIENCIA PROFESIONAL
Camanchaca Seafoods S.A.

Empresa dedicada a la producción y exportación de harina y aceite de pescado, salmones, langostinos y choritos
Jefe Proyectos y Procesos Operacionales (PMO), Santiago Junio 2014 a la Fecha.
Responsable del desarrollo y administración de los proyectos para los procesos productivos, de mantenimiento y distribución, unidades flota de barcos, plantas harina, planta salmones y centro de distribución, Iquique, concepción y puerto montt
· Homologa y estandariza los procesos que están asociados a los proyectos en curso.
· Define junto con los usuarios de los sistemas los diseños de los requerimientos que se desarrollarán.
· Gestiona y coordina el equipo de proyecto.
Concha y Toro Vineyard S.A.
Empresa dedicada a la producción, distribución y comercialización de vinos, licores, cervezas y aguas.

Jefe Proyectos y Procesos Comerciales, Santiago Diciembre 2011 a Febrero 2014. Responsable de la implementación del modelo de negocio, a través del desarrollo y administración de los proyectos comerciales a nivel de  distribución, ventas, ejecución, para la unidad de negocio distribución mercado nacional  en conjunto con diageo socio estratégico línea de productos spirit.
· Implementa modelo de negocio, por procesos, desde niveles estratégicos (account targeting, business planning, comercial managment) hasta niveles tácticos y operativos (commercial exceution).
· Desarrolla e implementa proyectos de mejoramiento continuo a nivel estratégico, táctico y operativo para las áreas comercial y distribución canales, Retail, On trade, Off Trade y Tradicional bajo norma inglesa de calidad Standar of Excellent con el fin de incrementar niveles de servicio, venta, ejecuciones, y post venta.
· En función de la cartera de proyectos define actividades, responsables, recursos, plazos de realización y score card de medición de efectividad.
· Desarrolla soporte tecnológico (datawarehouse sap), con el fin de alimentar los score card de procesos.
· En paralelo al desarrollo de los proyectos de mejora, realiza la difusión, capacitación y coaching/entrenamiento a los diferentes niveles organizacionales; sugerentes, jefaturas, y fuerza de venta de modo de transformar la cultura organizacional según plan estratégico.

· En base a mejoras de procesos se proponen nuevos productos para nuevos segmentos de mercado

Logros

· Se logran establecer comportamientos organizacionales según modelo negocio, incrementando niveles de venta en 15% y ejecución 10%, asociado a los proyectos de mejora de proceso comerciales.
· Certificación en norma de calidad inglesa de procesos comerciales EOS, Level 4, que nos permite lograr la acreditación  como una distribución de clase mundial.
Blumar Seafoods  S.A.
Empresa dedicada a la producción y exportación de harina, aceite, congelado de pescado, y salmones. 
Jefe Proyectos y Procesos Operacionales, Talcahuano Abril 2005 a Octubre 2011. Responsable del desarrollo y administración de los proyectos de ingeniería y mejoras en los procesos productivos, de mantenimiento y logísticos para unidades de negocio barcos (6), plantas (2) y centro de distribución (1)
· Desarrolla objetivos estratégicos, mapa de procesos, cuadro de mando e indicadores relevantes de procesos; detección de oportunidades de mejora, formulación proyectos y responsables, registro de mejores prácticas y proyectos, áreas de negocio producción, mantenimiento, logística, servicios.
· Promueve soluciones y alternativas a nivel de ingeniería de procesos claves, utilizando herramientas lean y gestión de proyectos  en post de la optimización de la operación del negocio.

· Genera y monitorea la cartera de proyectos (pmo) para asegurar su ejecución de acuerdo a la planificación, priorización y recursos asignados con indicadores de costo, tiempo y calidad del proyecto.

· Evaluación de factibilidad técnica de los proyectos a cargo.
· Difundir el cambio y transformación cultural en los niveles de la organización a través del coaching a los equipos, en la implementación del proceso y herramientas de mejoras continúa.
· Lideré implementación del Sistema de Gestión de la Calidad en ISO 9000 dentro de plazo y costos.

· Lidera Equipo de 10 personas, coordina con jefes de línea, dependencia del Gerente divisional.
 Logros
· Incrementé disponibilidad de producción en 20%, mejorando procesos de producción y mantenimiento.
· Reduje en un 5% costos de operación, servicios,  gracias a eficiencia de procesos y control gestión.

· Mejora diseño de procesos logísticos, lo que se tradujo en aumento del servicio en 5%.
Arauco Sawmill S.A.
Empresa multinacional dedicada a la producción de madera aserrada y molduras de exportación

Jefe Procesos Productivos,  Arauco Marzo 2000 a Abril 2005: Responsable de la planificación, ejecución y control de tareas del área en post del cumplimiento de las metas productivas, bajo estándares de calidad, costos, seguridad y medio ambiente, según plan operativo planta, y modelo de excelencia operacional.
· Desarrollo, coordinación de proyecto de mejora de  infraestructura del área.

· Levanta y documenta los procesos de gestión de proyectos, según estándares y normativa (pmi). 

· Generación y responsable de la unidad diseño de producto; patrones de diseño y producto, respaldados con archivos cad, que permiten realizar control de calidad y procesos de productos terminados y ventas.

· Participa y diseña contratos marcos del área para proveedores, negocia con proveedores costo-beneficio.

· Estudios de mejora rendimiento planta a partir de aprovechamiento de madera en procesos planta.

· Participa en Implementación procedimientos ISO 9000, 14001 y OSHAS 18001.

· Coordina e implementa proyecto “Modelo de Negocio: Excelencia Operacional” definiendo objetivos estratégicos, mapa de procesos, actividades, indicadores por proceso, metas, planes acción, y responsables.
· Formación de unidad excelencia operacional planta con sus respectivos equipos de proceso.
· Implementación de programa de minería de datos (datawarehouse) a través de SAP, Módulos pp y mm, orientado a la eficiencia de proceso productivos y la utilización de herramientas lean-six sigma.
· Lidera un equipo de 40 personas, dependencia del gerente de planta.
Logros

· Incrementé en un 5% la productividad de la planta, mediante la mejora de procesos productivos
· Disminuí en 5% costos, gracias a la mejora en costo-beneficio, control de pérdidas procesos.

· Disminución en 5% reclamo de clientes, por claims. 
· Implementa tableros de gestión (cuadro de mando) con fuente de datos en módulos mm y pm de sap.

Linsa Logistic S.A.
Empresa nacional dedicada al transporte industrial para la minería del cobre.

Project Manager, Antofagasta Marzo 1998 - Marzo 2000. Responsable de la dirección, planificación, control y mejoras, operacional y comercial de contratos de servicios mineros. 
· Estructura los procesos operacional y comercial transporte industrial, mejoras en la calidad del servicio.
· Encargado de evaluar técnica y económicamente la rentabilidad de los contratos y tarifas con clientes. 

· A cargo de la coordinación logística y servicios entregados para los contratos de Collahuasi, Quebrada Blanca, Cerro Colorado (BHP), Enaex, Ray Rock y Michilla (Antofagasta Minerals). 
· Lidera un equipo de 30 personas. 
Logros

· Reestructuré procesos comerciales y operativos transporte industrial, mejora de servicio y costos en 10%.

· Mantuve la disponibilidad, confiabilidad a costos estándar de los servicios, mediante mejora de las actividades logística, logrando satisfacción del cliente. 
· Aumento de cartera de clientes (4) adjudicándose nuevos contratos.

III.- EXPERIENCIA DOCENTE Y CONSULTORIA
Universidad de Concepción, Facultad de Ciencias Económicas, 2007 a 2011. Responsable del desarrollo de talleres y relatorías a organizaciones privadas y públicas

Areas

:
Planificación estratégica, gestión de procesos, Sistema de Gestión de Calidad

Organizaciones
:
Arauco, Cmpc, Hospital Curanilahue, Brink’s, Banco Estado.

IV.- EDUCACION

· Universidad de Chile, Santiago 2009.
Magíster en Administración y Negocio (MBA).                                                                         

· Pontificia Universidad Católica de Chile, Santiago 2007.
Diplomado en Gestión de Operaciones.
· Práctica Profesional, 1997.
· Evaluación  Técnico Económica (Api’s) División Andina, Gerencia Proyecto e Inversiones, Codelco – Chile.
· Universidad del Bío Bío, Concepción, 1991 – 1997.

· Ingeniero Civil Industrial, Mención Gestión.

· Universidad de Concepción, Concepción, 1988 – 1990.

· Ingeniería Civil Química. Cursado hasta el IV semestre.

V.- PERFECIONAMIENTO
· Innovación, estrategias globales y planificación Estrategia, Universidad George Washington, USA 2009.
· Responsabilidad Social Empresarial, Universidad George Washington,  Washington USA 2009.
· Eficiencia Operacional, Pontificia Universidad Católica de Chile, Santiago 2007.
· Gestión y Mejoramiento de la Calidad, Pontificia Universidad Católica de Chile, Santiago 2007.
· Logística (Supply Chain Management), Pontificia Universidad Católica de Chile, Santiago 2007.
· Administración de Proyectos (pmo), Pontificia Universidad Católica de Chile, Santiago 2007. 

· Modelo Gestión Operacional, Excelencia Operacional, Pontificia Universidad Católica de Chile, 2004.

· Liderazgo y Trabajo en Equipo, Aserraderos Arauco, Concepción 2004.
· Sistema Gestión Ambiental ISO 14001 y Calidad ISO 9000, Aserraderos Arauco, Concepción, 2004. 

· Análisis y Evaluación de Proyectos Mineros (APIs), Gerencia Proyecto Codelco, Santiago  1997. 
VI.- SISTEMAS/MODELOS/SOFTWARE
· Sistemas Corporativos (ERP)
:
Sap (módulo mm, sd, bw), usuario.

· Sistemas de Gestión

:
Iso 9.000, Iso 14.001, Ohsas 18.001, Pmi, nivel usuario.

· Modelos de Excelencia

:
Bsc, nivel avanzado. Lean- six sigma, Rcm, Tpm, usuario.

· Software



:
Autocad, Primavera, Visio, Bizagi, nivel usuario.

· Microsoft Office


:
Excel, Word, power point, project, nivel avanzado.

· Minería de Datos/BI

:
BW, Brio One (datawarehouse), oracle, nivel usuario.

VII.- PERSONAL
· F. Nacimiento


:
26 de Agosto de 1971
· Rut




:
10.996.805-6
· Idiomas



:
Nivel Intermedio. Estadía en Washington DC, Usa.

