JUAN IGNACIO CRISTI LAURICH
26 de Marzo de 1975, 44 años
 (56) 9 92249944
jicristi@gmail.com
Las Malvas 228, Las Condes.

[bookmark: _Toc42921936][bookmark: _Toc42921921]PERFIL PROFESIONAL
[bookmark: _GoBack]Ingeniero Civil Industrial y Administrador de Empresas. Con valores Ignacianos y con 22 años de experiencia de los cuales más de 15 años a cargo de gerencias de diversos tipos como Operaciones, TI, E-Commerce, Transportes, Producción, KAM de Operaciones (Desarrollo de Producto y StartUps), Servicios y Administración. Amplia experiencia en Gestión y Control de proyectos para empresas nacionales y multinacionales, en sectores industriales de alta complejidad operativa como Retail, Alimentos, turismo, transporte de carga, transporte aeronáutico de pasajeros, tiendas por departamentos, Empresas de salud y Gobierno. Dirigiendo y gestionando grupos de trabajo de hasta 150 personas de cargo directo. Implementación y creación de un centro logístico y gestor de una empresa de transporte.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
[bookmark: _Toc42921922]TRANSPORTES SANTA ALBERTA 	OCT 2013 – FEB 2020
Gerente de Operaciones y Transportes
A cargo del desarrollo de los procesos de distribución y almacenaje de 6 bodegas de alimentos para E-commerce. Responsable de crear las políticas y procedimientos de Abastecimientos y Despacho de la empresa. Creador de reportes de control de gestión y de mejorar la logística existente con ello mejorando los KPI de servicio de la empresa, disminuyendo el costo y aumentando los estándares de servicio en las áreas a cargo. Creación y habilitación software para procesos logísticos. Gestor e implementador de una StartUps “Sistema gestión de despacho” (www.primeraruta.com). Dirección de 5 áreas y 120 personas de cargo directo. Implementación y gestión de empresa colaborativa “TEAMFOXER. Logros: Crear, Desarrollar, controlar y planificar el óptimo funcionamiento logístico y operativo de la Empresa.

GLOBEITALIA	FEB 2011 – SEP 2013 
Gerente de Operaciones, Producción y Transportes
A cargo de la logística y Producción de alimentos de la empresa. Habilitación y desarrollo del Centro de distribución de 5.000 mt. Mejora los procesos de Packing y Picking. Responsable de mejorar la logística existente aumentando al nivel de servicio de la empresa, disminuyendo el costo y aumentando los estándares de servicio en las áreas a cargo en Transporte, producción y facturación. Responsable de crear las políticas y procedimientos de Abastecimientos y Despacho de la empresa y creador de reportes de control de gestión. Dirección de 3 áreas y 20 personas de cargo directo. Logros: Desarrollar, controlar y planificar el óptimo funcionamiento logístico y operativo de la Empresa.

PROYECTORENTA	JUN 2010 – FEB 2011
Gerente de Operaciones
A cargo del desarrollo de los procesos Productivos, logísticos y operacionales. Responsable de mantener norma de calidad ISO 9001:2008 del área de Operaciones. Responsable de crear y mantener los niveles de servicio de la empresa, para todas las instancias operacionales, tales como: RRHH, Equipos, Informática, Transporte, Proveedores y otros. Desarrolla mecanismos para buscar el máximo de eficiencia, bajos costos y estándar de servicio. Responsable en extender la vida útil, cuidado, administración y control del activo fijo de la empresa. Responsable de crear las políticas y procedimientos de Abastecimientos y control de proveedores. Responsable de crear el departamento de sistemas. Responsable y creador de reportes de control de gestión. Dirección de 7 áreas con 20 unidades de negocio y 50 personas de cargo directo. Logros: Desarrollar, controlar y planificar el óptimo funcionamiento administrativo, logístico y operativo de la Empresa.

FACULTAD DE ECONOMIA UNIVERSIDAD DE CHILE	JUL 2008 – JUN 2010 
Centro Micro datos	 
Sub .Coordinador de Proyecto, (TNE)
A cargo del desarrollo de los procesos Productivos, logísticos y operacionales del proyecto. Coordina y planifica en función de los requerimientos de la contraparte del Programa (JUNAEB). Es responsable y creador de reportes de control de gestión. Dirección de 5 áreas con 80 personas de cargo directo. Procura y cuidar el óptimo funcionamiento operativo del programa. Genera el Control de gestión de las áreas, evaluación de procesos, y relación directa con el centro Micro Datos (Universidad de Chile). Logros: Desarrollar, controlar y planificar el óptimo funcionamiento administrativo, logístico y operativo del Proyecto a cargo.

ASOCIACIÓN NACIONAL DE FUTBOL PROFESIONAL (ANFP)	NOV 2007 – JUL 2008
Gerente de Complejos Deportivos ANFP
Encargado de Servicios Generales del Hotel de la selección (Juan Pinto Duran), 3 complejos deportivos y del Edificio Corporativo. A cargo de la reestructuración, planificación y administración de las áreas de Cocina, Hotelería y Bodega de Alimentos. Responsable y creador de reportes de control de gestión. Dirección de 30 personas de cargo directo y empresas de servicios. Responsable del control, la planificación de compras y stock de inventarios de Bodega de alimentos del hotel. Logros: Procurar y cuidar el óptimo funcionamiento administrativo, logística y operativa de los Complejos deportivos. 

LUIS VIELVA CIA. LTDA. (PYME)	FEB 2007 – NOV 2007
Gerente de Servicio
Responsable de la Creación, reestructuración, planificación y administración de las áreas de Servicio Atención al Cliente, Control de Calidad, Servicio Técnico y Bodega de Repuestos. Es responsable y creador de reportes de control de gestión. Dirección de 20 personas de cargo directo y 3 jefaturas, Es coordinador de la Puesta en marcha y de Las Auditorías de Gestión de Sistema de gestión de Calidad ISO 9000-2001. Es responsable del control y la planificación de compras, distribución de repuestos y stock de inventarios de Bodega de repuestos de la empresa. Logros: Planificar el óptimo funcionamiento administrativo, logística y operativa de la Gerencia de Servicios.

MEGASALUD S.A.	NOV 2005 – FEB 2007
Jefe de Administración y Control de Instalaciones
Responsable de la correcta ejecución de los procesos operativos, que no impliquen servicios médicos y dentales desde la perspectiva clínica, del Centro Médico y Dental (CMD) y de entregar soporte administrativo para el funcionamiento del CMD. Es encargado de Servicios Generales de 7 pisos del edificio 2 de la cámara Chilena de la Construcción. (1 sótano, 6 pisos no correlativos). Es responsable del control, planificación de compras, distribución de remedios y stock de inventarios de bodega médica del CMD. Dirección de 5 personas de cargo directo y 3 empresas de servicios. Función: Procurar y cuidar el óptimo funcionamiento administrativo, logística y operativa del centro médico.

LAN AIRLINES S.A.	MAY 2003 – NOV 2005
Control de Gestión Senior
Implementa indicadores de gestión de la Gerencia de Aeropuertos y genera mejorías al sistema de cobros de ingresos de los aeropuertos. Logro: Aumento de los ingresos por cobros en un 25% (US$ 503 mil de aumento a la fecha en comparación con el años anteriores). Coordina y conduce el proceso de elaboración del Presupuesto Financiero y Metas Operacionales del área. Es responsable de las presentaciones de los indicadores de gestión del área al Directorio. Es coordinador e implementador de los indicadores de gestión en SAP, trabajando en los Módulos de compras, proveedores, BW (Control de gestión), el área de contabilidad (CO) y el área de finanzas (FI). Logros: Procurar y cuidar el óptimo funcionamiento de control logístico y operativa de los aeropuertos en el área de pasajeros.

INVERSIONES MARAZUL LTDA. (JOHNSON´S)	FEB 2001 – MAY 2003
Encargado de Transporte
Encargado de los servicios logísticos de la empresa, en todos sus ámbitos: facturación, gestión del servicio, distribución, análisis de la operación, coordinación, control, planificación, rutas, entre otras labores. Es responsable de la evaluación de proyectos relacionados al área. Implementa un sistema de Traqueo de flota, incorporando un nuevo sistema de ubicación para la fecha, GPS, control horario, distribución de los productos, entre otros. Genera informes de control de gestión, para el área. Evalúa y pone en marcha licitaciones para el traslado de mercaderías B2B. Genera procedimientos de optimización de rutas. Logros: Procurar y cuidar el óptimo funcionamiento de la logística de transporte del Centro de distribución.

INFOCAP (HOGAR DE CRISTO)	1996 - 2002	
Voluntario un techo para chile y 2000 mediaguas para el 2000
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IDIOMA
Inglés Nivel Avanzado (Escrito) –Nivel Básico (Hablado), 8 semestres de cursos realizados. Clases Intensivas Particulares 1 Año

ESTUDIOS
[bookmark: _Toc42921939]Ingeniería Civil Industrial
2002 – 2006					
Universidad de Santiago de Chile 

Ingeniería en Ejecución en Administración de empresas Turísticas  
1994 – 1998
DuocUC 

Enseñanza Básica y Media	 
1980 – 1993	
Colegio San Ignacio	

OTROS y CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS
Auditor Sistema de gestión de la Calidad ISO 9000-2001
MS Office avanzado, Excel y Acces; key Usser de Manager
SAP, con especificaciones en Modulo de gestión BW, contabilidad FI, CO, MM
Hobbies: Fútbol, Rugby, tenis, natación, voleibol, excursiones y camping
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