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| Resumen Profesional

Diplomado en Gestidn Logistica de la Universidad Tecnoldgica de Chile con mas de 30 afios de
experiencia en empresas de rubro, Transporte (Carrier), Supply Chain (Cadena de Abastecimiento),
Petréleo, Turismo, Bodega, Seguridad y Consular. Se ha desempenado principalmente en las areas
Planificacién, Flujo Continuo, Sstk (Staple Stock), Despacho, Recepcion e Inventario, Transporte,
Trafico y Analista Datos, Logistica Inversa, Prevencion de Riesgo (seguridad Patrimonial), mesa de
ayuda, Logistica inversa (Back hall). Con conocimientos en Rolling (Diario-Semanal-Mensual-Anual),
Forecast, Kpi (Indicadores) Trazabilidad, Q Trimestral, Fill Rate, Lead Time-Target Trdiler, Cross
Docking ,layout,Label Not Invoce (Etiqueta no facturada), Instock, stock de seguridad relevante para
los cargos. Fortaleza Humildad, Perseverante y Facilidad para Trabajar en Equipo.

| Antecedentes Laborales

GXO | Supply Chain Management | 3PL Contract Logistics
Lead inbound Warehouse (Cuenta Data Center Google) 08/2024-10/2024

Consulado General del Paraguay en Chile-Santiago. 05/2023-09/2023
Asistente Técnico-Administrativo Senior-Plazo Fijo.

e Gestion de Documentacién Consular- Atencién al Publico- Procesamiento de Visados.
e Registro Civil- Asistencia a Nacionales en el Extranjero- Coordinacidn de Eventos Consulares.
e Manejo de Correspondencia- Gestion de Archivos- Coordinacién con Otras Oficinas
Consulares- Gestion de Citas y Programacidn- Apoyo a la Proteccién de Nacionales.
e Gestidon Financiera- Gestion Financiera.
Logro:

e Lograr Orden Administrativo Datos Reales de Connacionales desde Santiago a Punta Arenas.

Enex-Shell Chile Huechuraba-Santiago. 09/2022-11/2022
Analista Central de Operaciones y Transporte CCO-Plazo Fijo.
e Supervisidon de Operaciones de Transporte- Gestion de Flotas- Comunicacién y Coordinacién
e Resoluciéon de Problemas- Uso de Tecnologia- Cumplimiento Normativo-Capacitaciéon vy
Desarrollo.
e Andlisis de Datos- Gestidn de Crisis- Optimizacion de Costos

Mirmidon Spa Nufioa-Santiago. 03/2021-08/2022
Analista de Procesos Logisticos-Proyecto.

e Andlisis y Mejora de Procesos- Disefio de Procesos- Automatizacion y Tecnologia

e Gestion de Inventarios- Coordinacidn con Proveedores- Seguimiento y Analisis de KPls
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e Cumplimiento Normativo- Capacitacion y Desarrollo- Resolucidn de Problemas- Colaboracion
Interdepartamental.

Logro:

e Lograr disefiar control de flota y asistencia de los colaboradores en su concepto de Eficiencia
y Eficacia.

Veolia Sl Chile S.A. Las Condes-Santiago. 05/2020-11/2020
Analista de Transporte-Plazo Fijo.

e Planificacion de Rutas- Coordinacion de Envios- Gestién de Flotas- Negociacion con
Proveedores de Transporte.

e Seguimiento de Envios- Gestién de Documentacion- Optimizacién de Costos.
e Resolucién de Problemas- Colaboracién con Equipos Internos- Analisis de Datos
e Cumplimiento Normativo- Gestién de Crisis

Logro:

e Disefiar manual de Procedimiento uso de Gps de la Flota Propia de la Empresa.

Walmart Chile Logistica & Supply Chain San Bernardo-Santiago. 11/2019-02/2020
Supervisor de Transporte y Logistica.
e Supervisidon de Operaciones de Transporte- Gestion de Personal- Planificacién de Rutas

e Gestion de Inventarios- Negociacion y Relaciones con Proveedores- Optimizacién de
Costos- Seguimiento y Andlisis de KPls- Coordinacién de la Flota- Resolucién de
Problemas- Coordinacidn Interdepartamental.

e Cumplimiento Normativo- Gestidn de Crisis.

Logro:

e Lograr incrementar los indicadores operacionales de Despacho/Picking sobre el instock de

los Formatos desde un 96% bajo, sobre al 98 % segun Planning diaria de despacho.

Dhl Supply Chain Pudahuel-Santiago. 07/2015-10/2019
Coordinador Senior de Planificacidn y Transporte.Cuenta Walmart
Chile Logistica & Supply Chain.
e Desarrollo de Estrategias de Planificacidn- Supervision del Equipo de Planificacién- Analisis de
Tendencias y Datos- Desarrollo y Mantenimiento de Modelos de Planificacion.
e Planificacién Financiera- Coordinacidn Interdepartamental- Evaluacién y Mejora de Procesos
de Planificacidon- Gestidn de Riesgos- Comunicacion Estratégica

e Gestion de Proyectos Estratégicos- Implementacion y Seguimiento de Indicadores de
Desempefio- Formacién y Desarrollo del Equipo.

Logro:
e Lograr incrementar Rolling semanal segun venta-Facturacion de los Formatos de la
Compaiiia.
Dhl Supply Chain Pudahuel-Santiago. 10/2011-06/2015

Coordinador Senior Transporte.

Cuenta Walmart Chile Logistica & Supply Chain.
e Supervision de Operaciones de Transporte- Gestidon de Personal- Planificacion de Rutas.
e Coordinacién de la Flota- Negociacién y Relaciones con Proveedores (Carrier).



e Seguimiento de KPIs- Cumplimiento Normativo- Gestidn de Inventarios- Resolucion de
Problemas- Gestion de Costos- Colaboracidon Interdepartamental- Implementaciéon de
Mejoras.

Logro:

e Lograr incrementar Rolling semanal segln venta-Facturacién de los Formatos Cia.

Hotel Solace Spa Puerto Varas-Region de los Lagos. 09/2009-08/2011
Jefe de Recepcidn y Reservas

e Gestion del Personal- Atencion al Cliente- Gestion de Reservas- Check-In y Check-Out
e Gestion de Inventarios y Tarifas- Coordinacién con Otros Departamentos-
Formacion del Personal- Informes y Analisis- Uso de Sistemas de Gestidon Hotelera.

e Cumplimiento Normativo- Promocion y Ventas - Gestion de Eventos y Grupos.

Turistour RDL/Andina del Sud Puerto Varas-Regién de los Lagos. 07/2006-07/2009
Supervisor de Transporte y Trafico
e Planificacién de Rutas Turisticas- Gestién de Flotas Turisticas- Reservas y
Coordinacion- Interaccién con Turistas- Negociacidon con Proveedores.
e Gestidon de Guias Turisticos- Cumplimiento Normativo- Analisis de Datos
e Gestion de Crisis y Emergencias- Colaboracién con Agencias de Viajes y Hoteles-
Formacién y Desarrollo del Personal- Gestién de Costos.
Logro:

e Lograr controlar el corte cruce andino con mds de 900 paxs a nivel mundial.

Compaiiia de Petrdleos de Chile, Copec S.A. Puerto Montt. 03/2002-06/2006
Administrativo Senior Planta Comap.

e Gestion de Documentacién- Coordinacion de Reuniones y Eventos- Gestion de
Correspondencia- Apoyo a la Alta Direccién- Gestién de Recursos Humanos.

e Presupuesto y Contabilidad- Gestién de Compras y Suministros- Gestién de Contratos-
Gestion de Instalaciones- Cumplimiento Normativo- Seguridad y Salud Ocupacional.

e Formacién y Desarrollo del Personal Administrativo- Gestion de Proyectos Administrativos-
Analisis de Datos.

Logro:
e Lograr disminuir Brecha de pagos concesionarios, consignatarios e industriales de la
Region de un mes de atraso a 3 dias seglin norma copec.

Valet Parking de Chile S.A. Las Condes-Santiago. 12/1993-12/2001
Jefe de Operaciones (Desde Valet)

e Planificacién Estratégica- Supervision de Operaciones Diarias- Gestion de Equipos-
Optimizacién de Procesos- Gestion de Recursos- Cumplimiento de Normativas vy
Regulaciones- Gestidn de la Calidad- Gestidn de Proyectos- Analisis de Datos.

e  Gestion de Crisis y Continuidad del Negocio- Colaboracién Interdepartamental
e Gestion de Relaciones con Clientes y Proveedores- Innovacion y Mejora Continua.

e Desarrollo de Personal.



Antecedentes Académicos

Diplomado

Gestidn Logistica para Organizaciones Empresariales.Universidad Tecnoldgica
de Chile, Titulado. 2018-2018
Técnico

Programacién en Aplicacidn de la Computacion.

Instituto Profesional ITESA S.A. Egresado. 1996-1998
Técnico en Administracion de Empresa.

Instituto Profesional Campus. Incompleto. 1994-1995

Seminarios y Cursos

Andina del Sud: Técnicas de Atencion al Publico 2006
Fuchs consultores: Organizacion del Trabajo y Administracién del Tiempo 2007
Turistour R.D.L.: Administracidn de Transporte 2008
Sercotec: Procesos Interno y Entorno de la Empresa 2009
Sercotec: Gestion Financiera 2009
Sercotec: Contabilidad Sistematica 2010
Dhl Supply Chain: Gestidn Logistica Organizacional SAP 2012
Dhl Supply Chain: CSCS Supply chain - Prevencidon de Riesgo 2013
Dhl Supply Chain: Aplicacidn de técnicas de Liderazgo y Habilidades Directivas Supervisar
Equipos de Trabajo 2014
Dhl Supply Chain: Formacidn de Lideres de Equipo. 2014
Dhl Supply Chain: Certificado Especialista en Cadena de Suministro (CSCS) 2015
Dhl Supply Chain: Feedback Formal E Informal. 2015
Dhl Supply Chain: Sistema De Gestion de Operaciones (OMS), Objetivos Kpi, Roles y

Responsabilidades, Agenda Operativa, Span Of Control, Planeacién de los
Recursos, Seguimiento Desempenio, Instructivos de Trabajo, Escuela dé
Excelencia, Didlogo de Rendimiento, Recorrido Gemba Walk, Mejora
Continua, Programa de Reconocimiento. Didlogo de Rendimiento, Recorrido
Gemba Walk, MejoraContinua, Programa de Reconocimiento  2016-2018
Walmart Chile: Procesos Logisticos. Administracién de Flota 2020

Informacion Adicional

Software : Maneja Nivel Intermedios: Microsoft 365-Excel-Word-PowerPoint-Gls Telnet-
Citrix-SAPMM/PP/SD- Tms Yms Qyms- Lgv (Galibo)-JDE Oracle- FuelTrack
Moviline-Googlesheets- Power Bi Basico-Sims-Lego

LinkedIn https://www.linkedin.com/in/oscar-ivan-cordova-ramirez-b67b226/
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