RODRIGO ANTONIO HENRIQUEZ PONTILLO 
San Cristóbal 352, Dpto. 1404. Santiago.
Móvil (05)4130653 // rohenri@yahoo.com

EXPERIENCIA PROFESIONAL


TECNOGLOBAL S.A                                                           Santiago, Enero 2013 – Febrero 2015.
Empresa distribuidora mayorista de productos tecnológicos a nivel nacional.

Jefe de Servicio al Cliente.
· Liderar y supervisar el departamento de servicio al cliente, desarrollando y mejorando la postventa y los procesos relacionados con la distribución y entrega de productos tecnológicos al cliente.
· Negociar con cliente interno y externo.
· Desarrollar reportes a través del análisis de los problemas detectados y sus causas. 
· Generar y controlar indicadores de cumplimiento del servicio, KPIs.
· Desarrollar procedimientos internos y mejoras a los procesos. (Ventas y operaciones).
· Análisis, diseño e implementación de Microsoft Dynamics CRM (Modulo Servicio y Ventas).
· Capacitación de CRM a ejecutivos de venta y producto.
· Análisis y diseño de encuesta de satisfacción a clientes.


CHILEXPRESS S.A.                                                                Santiago, Febrero 2010 – Enero 2013.

Jefe de Cuentas Logísticas. 
Velar por el cumplimiento de los servicios definidos por el área Logística y entregado a importantes clientes del retail, e-commerce y farmacia.
· Gestionar y supervisar los procesos logísticos de cross docking, distribución y entrega de productos en coordinación con las distintas áreas de la empresa desde Arica a Punta Arenas.
· Liderar y supervisar equipo de administradores de cuentas encargados de atender a los clientes del área entregando soporte operativo del servicio logístico. 
· Velar por la facturación mensual y rentabilidad de las cuentas a cargo, evaluación operativa y negociación comercial de nuevos proyectos y operaciones especiales.
· Encargado de proveer, controlar y gestionar indicadores de cumplimiento del servicio, KPIs.
· Levantar y gestionar problemas que surjan en la operación involucrada de manera de generar
      un proceso de mejora continua y modificaciones que sean necesarias.


MOVISTAR S.A.                                                                   Santiago, Enero 2006 - Septiembre 2009

Account Manager Empresas. 
Orientado a atender y administrar una cartera de clientes del segmento empresas, realizando la venta consultiva y postventa del servicio, administrando a 120 empresas y un parque de 1400 líneas.

· Aumento en 30% del parque de líneas de la cartera, a través del análisis de planes y tráficos, desarrollo de propuestas y servicios de valor agregado.
· Redujo la morosidad de su cartera en un 30%, a través del análisis y solución de problemas de facturación, lo que permitió una cobranza más rápida y eficiente.
· Retención de clientes claves de su cartera evaluando su valor agregado lo que significó un aumento en 20% de las líneas administradas.
· Fidelización de clientes a través de propuestas a la medida, negociación de recambios de equipos y visitas a clientes en terreno.

TMS Chile. (Trade Marketing Solutions).                                                       Santiago,   2003 – 2005
Empresa nacional dedicada al Outsourcing de servicios de RRHH y trade marketing, prestando servicios para empresas del retail y telecomunicaciones.

Coordinador de Cuentas.                                                                                                      
Administrar cuentas para los canales supermercados y grandes tiendas. Mantener relación comercial con clientes, desarrollo de informes, revisión de pagos y facturaciones. Supervisión de personal, manejo de procesos operativos y administrativos.

· Administración y coordinación de cuenta Evercrisp retail, incrementando el margen de la cuenta en 40% al expandir el servicio a nivel nacional.
· Desarrollo de nuevas rutas de supervisión mejorando los tiempos de visita a puntos de venta en un 20%.
· Diseña informe de gestión para el punto de venta estableciendo las rotaciones de producto.
· Selección y capacitación de personal para puntos de venta semanalmente, logrando una base de datos con personal para casos de urgencia, reduciendo los tiempos de colocación.


EMPRESAS LIPIGAS S.A.                                                                                           Santiago,   2002
Asesoría realizando estudios de mercado a nivel nacional por regiones y ciudades.

PRACTICA PROFESIONAL
COMPAÑIA DE PETROLEOS DE CHILE.  COPEC S.A.                                            Santiago,   2001
Estudio de eficiencia a la distribución de combustibles, analizando la flota de camiones de la Región Metropolitana.
Generación de índices y estadísticas para el Sistema GPS de la planta Maipú.

EDUCACION

Universidad Nacional Andrés Bello (1998-2001)
Ingeniería de Ejecución Industrial. Titulado.
Proyecto de Título: “Análisis y Mejora del abastecimiento de combustible en las estaciones de servicio COPEC”.
Universidad Nacional Andrés Bello (1995-1996)
Ingeniería Civil en Computación e Informática. (4 semestres cursados).
Instituto de Humanidades Luis Campino (1983-1994)
Educación Básica y Media.
OTROS CONOCIMIENTOS		

CURSOS Y SEMINARIOS
INACAP.
Curso de Introducción a las Telecomunicaciones. Año 2007.

OTROS CONOCIMIENTOS
Idiomas:
· Inglés: Intermedio-Avanzado.

    Cursado en TRONWELL.  Año 2002.
    Cursado en Instituto Chileno - Norteamericano.  Año 2014 - 2015.

Computación:
· Manejo nivel avanzado de Excel, Word y PowerPoint
· Manejo nivel usuario de Visio, Project, Access.


REFERENCIAS

· Antonio Ibarra – Gerente General, Grupo Colchagua. Fono: 5-6392661.
· Francisco Rodríguez – Director de Cuentas PYME Masiva, Movistar. Fono: +51 9 9561 5344     
· Francisco Martinez - Gerente de Operaciones Corporativo en Grupo Cosenza. Fono:8-8389933.
· Alfredo Frugone – Gerente Tecnico, Tecnoglobal. Fono: 9-4698000     
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· Fecha de Nacimiento: 03 de Junio de 1976
· RUT: 13.055.240-4
· Nacionalidad: Chilena.
· Estado Civil: Soltero, 1 hijo (7 años).

