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	Resumen
Profesional con experiencia como analisis de control de gestión, calidad y estadistico,  levantamiento y mejora de procesos. Excelente habilidades en el manejo de personal. Capacidad para trabajar en equipo.

	
	Historial de empleo
Besalco Construcciones. S.A. (23-11-11  a la fecha)

[bookmark: _GoBack]Supervisor en Oficina Técnica en Proyecto Mall Plaza Copiapó
(23-12-12 a la fecha)
· Supervisor del área de mantención con 8 personas a cargo, encargada de administrar y distribuir las actividades diarias y gestionar soluciones a las contingencias del turno.
· Supervisor de maquinaria, con 6 personas a cargo (operadores) contempla coordinar con los jefes de terrenos los trabajos de camiones, mini cargadores y grúas móviles para que todos los frentes sean abastecidos. 
· Control de gestión y administrador de sistema ERP, herramienta de control de gestión de la obra, que permite generar informes con su estado y desviaciones en las partidas 

      Analista de Control de Gestión en oficina central
· Encargada de controlar y monitorear el ingreso de información al sistema de control presupuestario.
· Elaborar información destacando estado de costos de las diferentes obras.
· Elaborar Instructivos
· Gestionar soluciones y apoyo para las diferentes obras
· Capacitar en sistema ERP para controlar los costos del proyecto




	
	Hospital Militar de Santiago   (05-2007 – 12-11-2011)
Supervisor de Terreno (10-2010 - 2011)
· Con 2 personas a cargo, supervisión en terreno de labores realacionadas con soporte.
· Elaboración de estadísticas para informe mensual
· Desarrollo de informe con métricas del área de soporte para en función al SLA utilizado dentro de la organización.
· Análisis de tendencia y falencias del área de soporte.
· Proponer mejoras continuas en desarrollo del servicio.
· Levantamiento de procesos
· Recopilación de información del servicio para realizar su mejora continua.

      Supervisor de Helpdesk (2009 - 2010)
· Registro y supervisión de incidentes.
· Elaboración de informes mensuales y quincenales.
· Mejoras en la gestión de incidentes mediantes elaboración de procedimientos.



Supervisor de Soporte: (2007-2009)

· Supervisor del área de soporte con 6 personas a cargo, (técnicos informáticos) se coordinan actividades programadas diarias y problemas presentados en el día.
· Crear manuales de nuevas metodologías de trabajo que ayudaron a optimizar el tiempo empleado en el desarrollo de una actividad como instalar sistemas operativos, reconfigurar computadores, etc.
· Crear procedimiento para el manejo de equipamiento nuevo ingresando a la empresa para ser distribuido.
· Participación en la adquisición e implantación de un software de administración de ticket, llamado Aranda de la empresa ArandaSoft.
· Confección e implementación de informes estadísticos para jefaturas de la Dirección
· Implantación de procedimiento en conjunto con el Jefe de Desarrollo para registrar todas las solicitudes de acceso a los sistemas, funcionando hasta hoy.
· Gestión en la implementación de proyecto de herramienta basada en la metodología ITIL.
·  Gestión en la restructuración del área de soporte a la metodología ITIL.


	
	

	
	

	
	Coordinadora  Mesa de Servicio
01-2005  a 05-2007 Sonda S.A, 
· Coordinadora de Mesa de Servicio, labor principal coordinar la solución de incidentes mediante la gestión de recursos.  Además registrar todo evento que los usuarios reportan a la mesa de servicio.

Formación Académica


	
	Universidad Santiago de Chile
Ingeniería Ejecución  Industrial 
   Titulada

	
	Estudios Técnicos

	
	Instituto DUOCUC
Administrador de Redes Computacionales. 
Titulada


	
	Conocimientos

	
	· Conocimiento en ERP de control de gestión Obras700 y Fin 700
· Manejo en administración Herramienta Aranda Helpdesk,  
· Conocimientos básicos de SQL. (consultas), 
· Manejo de Visio 2003 – 2007
· Manejo de Excel nivel intermedio certificada.
· Manejo medio de Access 2003 - 2007
· Elaboración de procedimiento, manuales e informes para que sean chequeados por la gerencia.
· Conocimiento avanzado en manejo de computación, sistemas operativos, además de conocimiento avanzado del hardware del computador.
· Conocimiento medio-avanzado: Word y PowerPoint


	
	Cursos realizados.
· Excel Intermedio en año 2011 - certificada
· Auditor Líder en año 2009.
· Conocimiento PMI cursado en la Universidad en año 2009.
· Curso Itil V3 en año 2008
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