JOSÉ L. NOGUEIRA
(11)5489-7654 (11)4013-2891 – lucionogue@gmail.com – Rua Antonio Zaccharias, 526, Itú, São Paulo 13310-650
RESUMEN EJECUTIVO
· 14 años de experiencia en la gestión de equipos comerciales, financieros financieros y administrativos.
· Administración y ventas de 50 a 120 personas en empresas multinacionales como ARS y Convergys.
· Sólida experiencia en la gestión de las operaciones y la gestión financiera, la gente y las estrategias empresariales.
· MBA en Gestión Global (UOP), Licenciado en Administración de Empresas en Finanzas (wo / UOP).
· Idiomas: Inglés (Fluido), Español (Fluido), Portugués (nativo).
· Paquete de Office Nivel Avanzado
· Experiencia en negocios en América del Norte, América Latina y América del Sur
EXPERIENCIA PROFESIONAL
Consultor de Negocios, SECTOR ALIMENTACIÓN MARCELO JULIOLI, Salto, San Paulo	                                     Jul. 2011 – Jul. 2012
· Reducir la morosidad en un 45% durante los 12 meses.
· redefinir nuevos canales de venta en Itu, Salto y Cabreuva Indaiatuba.
· Aumenté las ventas brutas de la compañía en un 20% en 12 meses.
· Coordinación de las operaciones diarias de la fábrica y la oficina.
· Desarrollo de nuevos proyectos de expansión s de la venta comercial.
· Se trabajó en el desarrollo y ejecución de metas de ventas y producción.
· Gestionado con una plantilla de 12 empleados.
· Preparación de informes financieros (cuentas por pagar y por cobrar, facturación, costos y presupuestos, flujo de caja).
Gerente Regional de Operaciones y Ventas , AMERICAN RESIDENTIAL SERVICE, West Valley City, UT, EE.UU       Nov. 2004 – Jun. 2011
· Reestructuración de los equipos de ventas que dieron lugar a un aumento del 20% en ventas por año durante seis años.
· He aumentado el volumen de ventas anual de $ 3,3 millones en 2004 a $ 6,4 millones en 2010.
· Elaboración de informes financieros y contables (cuentas por pagar y por cobrar, costo, facturación, presupuestos y fiscales).
· Gestionado equipo de 35 profesionales de ventas técnicas y 5 despachadores en el estado de Utah.
· negociado y promovido programas para reducir los costos, precios y condiciones con proveedores.
· Participó en conferencias telefónicas diarias con equipos de alta dirección para discutir los índices de rendimiento.
· Participación en el desarrollo y gestión de marketing regional.
· Estrategia de Implementación de la capitación y la retención de clientes  
 Gerente General, CONVERGYS DBS, West Jordan, UT, EE.UU.                                                    	                  Feb. 2001 – Oct. 2004
· Gestionado cinco supervisores con equipos de 20 personas cada uno.
· Desarrollar estrategias para las ventas internas y externas, que se tradujo en aumento de las ventas en un 55%.
· He aumentado la satisfacción y retención de clientes en un 40% en cuatro años.
· La reducción de la rotación de personal en un 45% en cuatro años.
· Se desarrolló y aplicó la formación de equipos de ventas.
· Administración de la información financiera, la productividad y el rendimiento de los equipos.
EDUCACIÓN
MBA, UOP – UNIVERSITY OF PHOENIX, Murray, Utah, EE.UU.                                                                                                          Mai. 2008          
	Especialización en Gestión Global
Licenciatura en Administración de Empresas,  UNIVERSITY OF UTAH/UNIVERSITY OF PHOENIX, SLC, UT, EE.UU.    Dec. 2006 
	Especialización en Finanzas
Gestión de Negocios, Profesionales de Ventas y Contabilidad, LDS BUSINESS COLLEGE – SLC, Utah, EE.UU.            Mar. 2003 
VOLUNTARIADO Y LOS INTERESSES
· He realizado visitas mensuales a hogares de ancianos y hospitales de la ciudad de Salt Lake.
· Participación en las conferencias anuales de las relaciones comerciales internacionales - llevadas a cabo en 2010 y 2011.
· Anualmente participé en capacitaciones de ventas técnicas profesionales en los EE.UU. - ARS - 2004-2011
