RESUMEN CURRICULAR

Javier Hernan Irigoyen Aranguiz

Periodista de profesion, posee una vasta trayectoria en el ambito del Marketing
Industrial, liderando procesos estratégicos de integracion horizontal y vertical
del Marketing Comunicaciones en distintas companias. Administra transver-
salmente las variables de gestion, desde la formulacion de lineamientos estra-
tégicos, contextualizando los objetivos en el terreno del Marcom, generando
planes de accién e interviniendo activamente en todas las etapas de ejecucion.
Crea las condiciones para integrar los desarrollos tacticos con los objetivos de
todos los niveles de la organizacion (con orientacion interna y externa), el tra-
bajo en equipo, y los mecanismos de evaluacion y trazabilidad que garanticen
el logro de las metas corporativas y el retorno sobre la inversion.

Antecedentes Personales

Edad y Fecha de nacimiento

43 anos, 18 de noviembre de 1971
Estado civil

Casado, 2 hijos

Direccion particular

)P Alessandri 1625. Casa 3099. Nurioa.
Teléfono personal

(569) 7888 6599

E-mail de contacto
javieririgoyen@hotmail.com

RUT

10.729.921-1
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Santiago, 2013-2014
Magister en Comunicacion Estratégica
Facultad de Comunicacion y Letras.
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Valparaiso, 2002-2003
Bachiller en Artes Digitales
Facultad de Arquitectura y Urbanismo.

Santiago, 1996
Diplomado en Marketing
Facultad de Ciencias Econdmicas

UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES I

Santiago, 1990-1995
Periodista,
Licenciado en Comunicacién Social

Egresado, en proceso de graduacion. Graduado. y Administrativas. Facultad de Comunicacién y Letras.
Graduado. Titulado y graduado
Manejo de software Cursos de Perfeccionamiento
w x E ! ! Marketing Digital UAI 2008
Suite Adobe CS PUCV 2004
Word Excel Power Point Access Photoshop AfterEffects
Edicién digital de Video con Final Cut PUCV 2004
. ! ” m ! Comunicacion Digital PUCV 2003
Premiere InDesign Flash llustrator Dreamweaver Audition Marketing Directo, técnicas y aplicaciones PUC 1998
Marketing y Negocios Internacionales PUC 1996
|d Manejo de Conflictos PUC 1996
lomas BLG Marketing Industrial PUC 1996
v M Comunicacion y Direccion PUC 1996
= = Lid Directi PUC 1996
- ® iderazgo Directivo
pnced 1 el opoved 2010y 8> Norteamericano ,
vance evel (approve Calidad Total y Normas I1SO SGS 1995

at BLG (Bridge Language Group)

Regular & Dinamic English (1998)

Historia Laboral

Schpeider

Santiago, 2008-2014

Marketing Communications Manager
South America

Marketing Communications Cluster
Global Marketing

Power Business

Industry Business

Energy Business

IT Business

Residential Business

Solar & Renewables Business
Buildings Business

DuocUC

Vina del Mar, 2006-2008
Profesor de Catedras Comunicacion,
Disero y Cultura, Marketing y

Functions Comunicacion, Seminario de Disefio
IMC yearly & quarterly planning Avanzado
Budgeting Facultad de Diseno

Corporate Communications

Press Relations

Events Management

Media Management

Web & Digital Marketing

Direct Marketing

Printings & Offline assets

Trade Marketing

Leads Management

Internal Communications and others...
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Valparaiso, 2004-2007

Asesor de Marketing y Comunicaciones
Direccién de Extension

M GERDAU

Santiago, 1998-2002

Jefe de Marketing

y Comunicaciones Corporativas
Departamento de Marketing

y Asuntos Corporativos

Santiago, 1994-1998

Director de Marketing

y Comunicaciones Corporativas
Departamento de Marketing
Gerencia Corporativa




Ambito
Interno
Campafias
Briefing

Marcom

Marketing

Gestion

Ambito Externo

Trade Marketing

Gestion y desarrollo de todo tipo de soportes publicita-
rios, aplicaciones en soportes rigidos y exhibidores tipo
display; colgantes, flanges, stoppers y afiches; diseno,
impresion y distribucion de flyers e impresos promocio-
nales; backlights y fachadas; gestién de vitrinas y visual
merchandising; muebles y estructuras modulares; ges-
tion y difusion de material audiovisual y material para
promociones; diseio e implementacién de acciones
promocionales, administracion de recursos humanos y
mantencién de Punto de Venta.e

Eventos

Conceptualizacion, disero y produccién de Stands para
ferias y exhibiciones en Sistemas Octanorma, Carpin-
terfa, Modulacién tipo Mecano y Recubrimiento grafi-
0 (sin estructura). Diseno conceptual de proyectos de
exhibicion de alta complejidad y diferenciacion. Diseno
conceptual e ingenieria para el desarrollo de material de
exhibicion (paneles display, material interactivo, material
audiovisual, iluminacién, ambientacion y confort). Pro-
duccién de eventos internos y externos y Gestion comu-
nicacional pre y post evento.e

Gestion Editorial Digital

Gestion de Catdlogos y de todo tipo de documentacién
analoga en formato digital e Interactivo para transferen-
cia electronica y administracion via Internet. Desarrollo
de plataformas de documentacion e E-learning online y
duplicacion de unidades de almacenamiento compac-
to. Proyectos de prensa digital de volumen moderado.
Documentacion, fotografia, ilustraciones, traducciones y
adaptaciones para el desarrollo de Catalogos, Brochures,
Fichas, flyers, Revistas y toda clase de Proyectos editoria-
les especiales.®

Una Metodologia de Gestion integrada

Desde un punto de vista comunicacional, los dambitos de gestion Interno y Externo corresponden a
dos ejes que deben alinearse en base a una estrategia de desarrollo corporativo y a una estrategia
de negocios, respectivamente. A escala corporativa, el nivel de Gestién define las coordenadas y
condiciones organizacionales para el logro de metas medibles y autocorrectivas. A nivel funcional,
Marketing operacionaliza la estrategia de negocios mediante un mix acorde a un conjunto de
parametros cualitativos y cuantitativos, que especifican el comportamiento de los mercados meta. A
su vez, Marcom establece y administra la forma y el contenido de la interaccion entre la organizacion
y sus mercados. El briefing es una interfaz que actualiza y formaliza el alcance de los esfuerzos en
comunicacién, tanto para la red de proveedores externos como para los distintos niveles internos,
en términos de objetivos comerciales, posicionamiento, fidelizacion, generacién de demanda u otros.
Las campanas y sub-campanas, finalmente, son el medio y el mensaje, la tactica, que mediatiza la
estrategia corporatva y de negocios tanto en el dambito interno como externo de la organizacion, de
manera integrada y en un periodo de tiempo no inferior a tres meses. En funcién de este sistema de

gestion retro-alimentado, mis areas de platforming y especializacion son las siguientes:

Social Media & Web

Conceptualizaciéon, desarrollo y mantencion de Blogs,
Websites y Minisites. Gestién de Contenidos y desarrollo
de informacién para plataformas online y social media.
Registro, edicion y postproduccion de Videos y material
audiovisual para uso off-online. Desarrollo de Animacio-
nes multimediales en distintos formatos y de Aplicacio-
nes multimediales para smartphones y tablets. Fotogra-
fia digital para catalogos impresos y digitales, cobertura
de eventos, retoque y edicion. Conceptualizacion y desa-
rrollo Infografias y Presentaciones empresariales.®

Medios

Targeting de audiencias, Planificacién y Negociacion de
de medios. Conceptualizacién y Desarrollo de Campa-
nas de distinto alcance, frecuencia y naturaleza. Gestién
SEO de posicionamiento espontaneo y Gestion SEM, via
Google Adwords. Desarrollo de todo tipo de landing pa-
ges para campanas online con captura de leads y medi-
cién de resultados. Letreros, paletas, refugios, topsides,
pantallas LED y soportes para via publica. Integraciéon e
implementacién de Campanas 360 grados a través de
multiples plataformas en forma simultdnea.e

Offline

Diseno y desarrollo de procesos de comunicacion offline;
produccién de material grafico dedicado, como adhe-
sivos, window vision, rotulacion de vehiculos, soportes
publicitarios y gigantografias. Administracion de Impre-
siones especiales en una amplia gama de sustratos (ma-
dera, acrilico, foamex, trovicel, férnica, aglomerados...)
mediante serigrafia, transfer, sublimacion y sistemas de
grabado como laser y pantografo. Gestidon de proyectos
de Impresion Offset, Merchandising, Ropa corporativa y
Regalos tailor-made.®

Marketing Directo

Diseno, produccién, y mantencién de Newsletters y Pu-
blicaciones comerciales periddicas en formatos impresos
y digitales. Gestion de bases de datos, captura de leads y
desarrollo de estrategias promocionales con fines comer-
ciales, informativos, de posicionamiento, fidelizacion o
generacion de demanda. Targeting, platforming, diseno
e implementacion de E-mailings y Mailings para promo-
ciones, lanzamientos, convocatorias a eventos, estrate-
gias de posicionamiento y captura de leads. Disero e
implementacién de estudios de mercado online.®

Prensay RRII

Gestion de Relaciones con la Prensa, a través de planes
estratégicos de alcance trimestral, semestral o anual. De-
sarrollo de Comunicados, Entrevistas, Estudios de casos
y todo tipo de material de prensa. Diserio e implemen-
tacion de Eventos de Prensa y Gestion de Voceros. Pro-
ducciéon de Newsletters internos y externos. Gestion Edi-
torial para targets generalistas y de nicho. Planificacion e
implementacién de estrategias de RRIl con organismos
publicos, privados, universidades, ONGs, Comunidades,
y otros stakeholders.®

Proyectos

Levantamiento y andlisis de todo tipo de requerimien-
tos, alternativas de materialidades, tecnologias, plazos,
especificaciones y formulacion de planes estratégicos.
Estudio de presupuestos y costos, andlisis de viablidad
e identificacion de costos de oportunidad, economias
de escala, programas tacticos y monitoreo. Desarrollo
de arquitecturas de trabajo integradas en distintos nive-
les, herramientas, plataformas, tecnologias, frentes de
accion, metodologias, ademas de los mecanismos de
trazabilidad y evaluacién de ROl.®



