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Ingeniero de Ejecucion en Informatica
Universidad Tecnolégica Metropolitana (UTEM)
Diplomado en PMO segun guia PMBOK® del PMI® — en México
Certificacién PMP® del PMI®

Descripcion personal y metas

Profesional con 20 afios de experiencia orientado al logro de resultados, con una fuerte
vocacion al trabajo en equipo. Con mucho interés en Gerencia y Direccion de
Proyectos, BPM, BPI, BPA, Desarrollo e Implementacion de Sistemas, Investigacion
Tecnologica, Seguridad Informatica. Experiencia en labores de consultorias,
capacitacion y gestion de proyectos con clientes y proveedores.

Gran capacidad de sefority, con habilidad en las relaciones interpersonales con todos
los niveles jerarquicos de la organizacién, capacidad en liderar proyectos, que
involucren toma de decisiones, manejo de personal y manejo de la relacién con clientes
/ proveedores. Solidos conocimientos del mercado y disponibilidad para viajar.

Idiomas:
Inglés técnico, excelente nivel en lectura y escritura.
Inglés conversacional, nivel medio - lectura/escritura nivel alto.

Experiencia Laboral

Sep/14 - a la fecha: Finning South America

Cargo: Project Manager de Aplicaciones

Proyectos: Project Manager

Labores: Gerenciamiento de proyectos internos de la compania, donde utilizamos metodologia
"Projects Excellence" que incorpora y aplica el uso de "Best in Class” del Project Management.

Oct/12 — Mar/14: IPS Instituto de Prevision Social

Cargo: Jefe Departamento Desarrollo y Mantencion Sistemas

Proyectos: Responsable de equipo de trabajo de DyM.

Labores: A cargo de Desarrollo y Mantenimiento de Software con proyectos con personal
interno y externo con manejo de proveedores; Responsable de proyecto de migracion del Data
Center institucional, Proyecto Pisee. Gestion de proyectos, dar respuestas a organismos
fiscalizadores, etc.
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Creacién de arquitectura de software y definiciéon de plataforma base y estandares de desarrollo
para todos los sistemas de la organizacion, adopcion SOA, adopcién de metodologia agil de
desarrollo de sistemas.

Mar/12 — Sep/12: AlfaPeople Chile Partner Microsoft

Cargo: Director de Servicios (Asesoria a plazo fijo de 6 meses)
Proyectos: Responsable de Servicios Profesionales de consultoria e implementacion de
Microsoft Dynamics AX.
Labores: Delivery de proyectos de implementacion, encargado personal técnico de
desarrollo de soluciones.
Gestion de proyectos, recursos, relacion con clientes y todo lo concerniente al delivery
de proyectos de implementacion Microsoft Dynamics AX.

Mar/11 — Feb/12: Software AG (México)

Cargo: Project Manager
Proyectos: Responsable de Servicios Profesionales para proyectos de nuestros
productos, (BPM) webMethods, (BPA) Aris platform. Para México y region LATAM.
Labores: Desarrollo de PMO - Oficina de Proyectos en México para la atenciéon del pais y
toda la region Latam. Utilizando metodologia de administracion de proyectos segun la
guia del PMBOK del PMI.

Labores de relator: Relator de BPM WebMethods y ARIS en Chile, Venezuela, México,
Ecuador.

Jun/09 - Mar/11: Agrosoft Chile

Cargo: Subgerente de TI
Proyectos: Control y administracion del area de tecnologias de la informacion.
Labores: Control de desarrollos y proyectos de clientes, plan informatico, desarrollo de
nuevos productos a comercializar.

Abr/05 - Jun/09: Software AG (Chile — Espana)
Cargo: Jefe de Proyecto
Proyectos: Clientes Subtel, Dipres y Banco Central de Venezuela
Labores: Consultor — Instructor LATAM.
Responsable de dictar cursos de formacion en LATAM, en clientes de: Chile,
Venezuela y México. Tecnologia: BPM, producto webMethods.

Proyectos: Solicitud Modificacion Presupuestaria - DIPRES
Labores: Lider de proyecto a cargo del Sistema e Instructor.
Tecnologia: BPM, producto webMethods, EntireX, Java, Web Services.

Proyectos: SADA - Sistema Apoyo de Auditoria (SII)
Labores: Lider de proyecto a cargo de la puesta en produccion del sistema.
Tecnologia: BPM, producto Interstage, EntireX, Java, Bea Weblogic, Web Services.

Proyectos: SISVE - Sistema Integrado Seguimiento y Ventas (Correos Chile)
Labores: Lider de proyecto, a cargo de los siguientes médulos:

- Manejo de relacién con cliente y otros proveedores del proyecto

- Modelo Corporativo de Datos de Correos Chile

- Integracion de SISVE a otros sistemas de Correos via Web Services, Java
- Subsistema de Ventas

- Subsistema de Stand Alone de SISVE

- Integracion de Periféricos a SISVE

Tecnologia : Natural /Adabas, Java, EntireX, Web Services.



Metodologia: Administracion de proyectos basada en guia del PMBOK del PMI.

Jul/04 — Abr/05: AFP Habitat S.A.
Cargo: Jefe de Proyecto — Desarrollo de Sistemas
Proyectos: Pagos en Exceso.
Labores:
- Desarrollo de Sistema en ambiente:
- Oracle Workflow, Oracle Portal, PL/SQL, Java
- Lider de proyecto, realizando las tareas de:
- Control de todo lo relacionado al proyecto, a saber: plazos, costos, etc.
- Lider de proyecto ante usuarios, con la responsabilidad de recibir nuevos
requerimientos y realizar los nuevos desarrollos y mantenimientos al Sistema.

Mar/02 — Jun/04: Tecnogest S.A. (Grupo Consalud)

Cargo: Jefe Depto. Sequridad de Sistemas
Proyectos: Encargado de toda la infraestructura tecnolégica en cuanto a seguridad.
Labores:
- Gestion y administracién de proyectos en general, responsable de administrar
proyectos con proveedores, teniendo un control acabado de todo el ciclo de vida de los
proyectos.
- Definiciéon de Politicas de Seguridad de la Empresa.
- Construccién de procedimientos y normas de seguridad.
- Administracion de Firewall, Antivirus.

Ago/01 — Feb/02 : Asesorias Externas
Cargo: Asesor Externo
Empresas: Netglobalis, Microsystem, AFP Habitat.
- Netglobalis: Capacitacion en Seguridad Informatica.
- Microsystem: Desarrollo workflow con herramienta OnBase
- AFP Habitat: Desarrollo de Sistemas

Ene/01 - Jul/01: Falabella Corredora de Seguros
Cargo: Jefe Proyecto (Plazo fijo)
Proyectos: Implantacion nuevo Sistema de la Corredora de Seguros.
Labores:
- Control y administraciéon de proyecto con proveedores
- Definicion de nuevas reglas de negocio
- Documentacién de sistema y procedimientos administrativos.
- Capacitacion a usuarios internos

Oct/99 — Dic/00 : PSINet Chile
Cargo: Gerente Atencidon al Cliente (Mayo 00 / Nov 00)
Proyectos:
- Formacion departamentos de:
- Soporte Técnico Telefonico, Soporte Administrativo
- Implementacion Técnica, Aplicaciones Web, Activaciéon y Logistica
Labores:
- Reclutamiento de personal
- Disefio de turnos para cumplir 24x7x365
- Establecimiento pautas de atencion, escalabilidad
- Confeccion manual de procedimientos de la Gerencia
- Manejo de relacién con clientes (reclamos, negociacién, gestion)
- Diseno e Implementacién procedimiento inter-depto. del ciclo de venta, para puesta en

marcha de proyectos (Total personal a cargo: 70 personas)




Cargo: Product/Project Manager (Oct. 99 / Mayo 00)
Proyectos: Especialista en: IT Security y todos los segmentos de seguridad
Labores:
- Administracién y control de proyectos de clientes
- Definicion estandar propuestas, cartas y toda documentaciéon a utilizar con clientes
- Presentaciones, charlas y capacitaciones a clientes.
- Encargado de Servicios y Productos de Seguridad.
- Apoyo para la definicion de productos/servicios de la compania
- Lider de proyectos software BindView (todo el ciclo venta)

Mayo/97 - Oct/99 SEGUROS DE VIDA LA CONSTRUCCION
Cargo: Jefe de Proyectos Tecnologia (Oct. 98 /Oct. 99)
Proyectos y labores:
- Integraciéon de Novell/Unix (Aix) (print, ftp, etc)
- Desarrollo en GroupWise 5.2 con View Designer
- Habilitacién red con servidores Windows NT
- Encargado de evaluaciéon de soluciones a incorporar a la compania
- Estudio y cotizacion de sistemas de imagenes y workflow
- Evaluacién solucién de software para auditoria interna
- Desarrollo intranet de RRHH
- Instalacion de software OnBase (Imagenes) y WorkFlow
- Capacitacion a usuarios en GroupWise 5.2, OnBase
- Capacitacion a operadores en Windows NT 4.0
Cargo: Analista de Sistemas Senior (Mayo 97 / Oct. 98)
Proyectos y Labores:
- Responsable de la atencion de las Gerencias:
- Inversiones, Técnica, Adm. y Finanzas
- Sistemas administrados: Inversiones, Calce, Bonos de Reconocimientos,
Mutuos Hipotecarios, Leasing, Inventario de Inversiones.
RESPONSABLE DE CONVERSIONES ANO 2000

Marzo/96-Mayo/97 TRANSBANK S.A.
Cargo: Ingeniero de Software
Proyectos y Labores:
Atencién del sistema de administracion de tarjetas de crédito BASE-24
En este punto se puede mencionar:
- Control de proyectos y recursos internos/externos
- Rpq's, modificaciones de fuentes, Cambios de release del software
- Certificacion de aplicaciones de clientes en POS
- Atencion aplicaciones de clientes host to host
- Instalacion, puesta en marcha y operacion de paquetes de software para la
administracion de tarjetas de crédito.

Oct./86-Marzo/96 A.F.P. HABITAT S.A.

Cargo: Ingeniero de Sistemas (Enero 95 / Marzo 96)
Proyectos y Labores:
- Atencion equipamiento de la instalacion
- Software, Hardware y Performance
- Equipo IBM 390 MVS/ESA, RS-6000 Modelos 520, 530
- Equipos Wang VS-100, VS-7150
- Base de datos ADABAS explotacion y desarrollo

Cargo: Analista de Sistemas (Oct. 86 / Dic.94)
Proyectos y Labores: Responsable de la atencién de:




Gerencias: Operaciones, Inversiones, Adm. y Finanzas

Labores de analisis y desarrollo de sistemas en casi la totalidad de los sistemas
computacionales de la organizacién.

Conversion de Sistemas: Conversion sistemas desde plataforma WANG a IBM-390,
donde se utilizé Cobol Cics y batch y JCL’s.

Base de datos ORACLE

- Participacion en puesta en marcha de base de datos.

- Proyecto piloto para paralelo con sistema de archivos indexados (medicion de
performance, tx's, integridad, etc.)

Base de Datos Adabas

Desarrollo del Sistema Tramitacion de Pensiones en lenguaje de IV generacién
"Natural", y labores de DBA.

Proyectos Internacionales ARGENTINA y PERU

- Jefe de proyecto de transferencia tecnologica, tareas desarrolladas en Chile y los
respectivos paises.

- Sistemas: Administracion de Ventas, Rezagos y Liq. de comisiones a agentes

- Labores: Analisis, prog, doc.,instalacién y capacitaciéon

Proyecto EDI y Proyecto AFP 2000 (Circular 861)

Participacion en proyecto de transferencia electréonica de datos con formato Edifact para
planillas de pago de cotizaciones, tanto de AFP's como Isapres, con la participacion de
entidades bancarias.

Antecedentes Académicos

1992 - 1994 Universidad Tecnolégica Metropolitana (UTEM)
Carrera Ingenieria de Ejecucion en Informatica

1983 - 1985 INACAP (Sede Chesterton, Santiago)
Carrera Programacion de Computadores

Titulos Obtenidos

1994
1986

Ingeniero de Ejecucion en Informatica - UTEM
Programador de Computadores - INACAP

Cursos y Seminarios

2011

2008
2007
2005
2004
2003

2002
2000

Diplomado PMO - México DF
PMP Certificacion del PMI — México DF
Caracas Venezuela — Formacién en BPM webMethods (2 semanas)
Madrid Espaia - Participaciéon en proyecto de desarrollo. (1 mes)
6 meses, Madrid Espana - Participaciéon en proyecto de desarrollo.
Interno, PL/SQL Avanzado
ITCollege, Seminario Gestion de Proyectos Informaticos.
ITCollege, Seminario Norma ISO 17799 y BS 7799
Orion, Seminario Seguridad Sistemas Operativos Windows — Unix
Micosoft, Seminario Seguridad Sistemas
Etek, CheckPoint Certified Security Administrator NG
Bindview, Houston, EEUU Proveedor lider en soluciones de management de riesgos de
IT, administracién, seguridad, inventario hw/sw,
ERP SAP R/3, migraciones a Windows 2000.
PSINet, Buenos Aires, Argentina - Seminario
"IT risk management solutions for administration and security ",
Bindview y otras herramientas.
PSINet, Montevideo, Uruguay - "Administ. y control de proyectos WEB".



1999

1998
1995
1993
1992
1991

SBM e-tel Expo Chile 2000, CRM Customer Relationship Management
Hyland Software, Cleveland EEUU - OnBase

OnBase software para empresas que combina las tecnologias de Imaging de
documentos, y Workflow.

Etek Chile, Lotus Notes Administracion

Sonda Educacién, Windows NT Server y WS 4.0 y Visual Basic 6.0
Norteamericano, Inglés niveles basico e intermedio.

ORACLE Chile, Administracion Bases de Dato Oracle V.71

Consist Teleinformatica, Natural, Adabas, Predict, Super Natural.
I.B.M. de Chile, Cobol Cics, Cobol II, S.O. MVS/ESA/XA

CIISA, Model. de datos, Analisis/Diseno estructurado, Prog estructurada

Conocimientos

PM - Project Management Certificacion PMP del PMI.

PMO - Project Management Office Segtin guia del PMI.

BPM - Business Process Management Productos: webMethods, Aris.

Bases de Datos Oracle, SQL Server, MySql, Adabas, Informix, DB2.

Lenguajes PL/SQL, RM-Cobol, Cobol Cics, Cobol II, Natural (Adabas), SQL, Visual Basic
6.0, Java, .Net, PHP, etc.

S.0. Windows-NT / 2000, Windows, UNIX, AIX, MVS/ESA/XA, DMS/WANG, Ms-Dos,
Novell, linux.




