PAULA CECILIA CONCHA PRIETO

Celular: +56 9 93285627
E-mail: paula_concha@hotmail.com
EXPERIENCIA PROFESIONAL

Julio 2011 a la fecha

HATCH INGENIEROS Y CONSULTORES LTDA.

Commercial Supporting Professional.  Revisión de Contratos y Bases de Proyectos, generando consultas, aclaraciones y exclusiones e identificando riesgos y la mitigación de éstos dentro del contrato.  En forma paralela, preparo reporte mensual para la gerencia general que incluye los principales KPI de cada área de la compañía.
Septiembre 2009 a Junio 2011

HATCH INGENIEROS Y CONSULTORES LTDA.

Coordinadora de Propuestas. Responsable de la coordinación en la preparación y presentación de las ofertas enviadas a los clientes en respuesta a las Licitaciones a las cuales somos invitados.

Octubre 2008 / Diciembre 2008

HOTEL CAESAR BUSSINES.

Ejecutiva de Ventas. Elaboración de programas y paquetes promocionales, atención, asesoría y fidelización de clientes corporativos y Tour&Travel.
Abril 2006 / Junio 2008

ADSMUNDO.

Ejecutiva de Cuentas de Turismo Receptivo. Elaboración, cotización y venta de programas turísticos y manejo de series y grupos para los mercados europeo y anglo y elaboración de propuestas para dichos mercados.  Mis responsabilidades además incluyen solución de inconvenientes de pasajeros o grupos en viajes, mantención de las cuentas de los clientes, incluyendo cobranza periódica y fidelización de nuestros clientes.

Enero 2006 / Marzo 2006

Seguros La Interamericana, asesoría y venta de seguros individuales.  Desarrollo de cartera, atención y mantención de nuestros clientes

Septiembre 2004 / Noviembre 2004

HOTEL REGAL PACIFIC

Práctica profesional II. Realizando todas las actividades correspondientes al departamento de habitaciones, desde mucama hasta Housekeeper.

Abril 2004 / Julio 2004

TOUR OPERADOR DESTINO VALPARAISO.

Práctica profesional I. Programando eventos culturales dentro de Valparaíso y actividades administrativas.

2003 / 2005

Coordinación “Campamentos Escolares Caja de Compensación La Araucana”. Coordinando el cumplimiento del programa, delegando y supervisando funciones dentro de este. (Durante todo el mes de Julio cada año)
FORMACIÓN ACADEMICA


2005 / 2007
Ingeniería Comercial. Licenciado en Ciencias de la Administración de Empresas. Universidad de Tarapacá.
Programa especial de continuidad de estudios.
Universitario Titulado.
2000 / 2004

Ingeniería en Gestión Turística. Licenciado en Administración Turística. Universidad Tecnológica Metropolitana. (Duración de la carrera 10 semestres)
Tesis desarrollada: Asimetría de Información en la Oferta Hotelera.
Universitario titulado.

1987 / 1998

Enseñanza Básica y Media
Colegio Divina Pastora. La Florida
OTROS TITULOS Y SEMINARIOS


Septiembre – Octubre 2011

Optimización del trabajo con la planilla de cálculo Excel (27 horas)

Universidad Católica de Chile
Abril – Septiembre 2009
Diplomado en Control y Análisis Financiero (120 horas)
Universidad de Chile
Agosto 2007
Curso de “Turismo y Gestión Estratégica: Tendencias Mundiales en el Desarrollo Local y Regional”. 
Universidad Católica de Valparaíso. 

IDIOMAS


Inglés Avanzado Oral, Escrito y Leído
· Diplomado de Inglés para Propósitos Profesionales. Universidad Tecnológica Metropolitana. (3 semestres)

· Inglés Intermedio Avanzado, Monash University, Melbourne, Australia. (5 semanas)
· Registro de Personas con Dominio del Inglés. Programa de Atracción de Inversiones de Alta Tecnología de CORFO. 

· Inglés Funcional, Instituto Chileno Británico (8 trimestres)

INFORMATICA


Manejo intermedio/avanzado de office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Visio y Navegadores).
DATOS PERSONALES


Nacionalidad: Chilena

Rut: 13.900.486 - 8

Fecha Nacimiento: 3 de Noviembre de 1980

Estado Civil: Soltera

Dirección: Av. Consistorial # 3159, Peñalolén, Santiago

Teléfono Fijo: 2797829
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