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RESUMEN 
Ingeniero en Ejecución Industrial y Técnico en Gestión Industrial. Orientada al trabajo por objetivos y con capacidades para enfrentar situaciones de desafío y superación. Comprometida, responsable, metódica y proactiva. Con gran capacidad de adaptación y trabajar en equipos.

EXPERIENCIA PROFESIONAL


COMPAÑÍA DE SEGUROS CRUZ DEL SUR	 Febrero 2012 a la fecha
Ingeniero de Información
Responsable del manejo de la información de los diferentes negocios de la compañía, manteniendo los estándares de la misma.
Algunas de las tareas realizadas son:
· Creación y automatización de reportes para clientes internos y externos.
· Encargada de la programación y control de reportes del área individual y colectivos.
· Generación de consultas a las distintas bases de datos de la compañía.
· Análisis y seguimiento a los informes generados para el área de vida.



FARAGGI GLOBAL RISK		2010 - 2012
Asistente de Operaciones
Responsable de realizar diversas labores relacionadas con el control y análisis de informes conjuntamente con el departamento de informática para la compañía Cruz del Sur.

· Control del proceso de carga, parametrización y mantención de pólizas.
· Análisis y preparación informes de gestión para clientes internos y externos.
· Ejecución de controles operativos de la liquidación de seguros del ramo masivo salud.
· Mantener la relación operativa con las áreas comerciales de la compañía de seguros
· Creación de claves para web y portal.
· Envío diario de liquidaciones por mail.



CONVERSIONES SAN JOSÉ LTDA.                                                                 		2009 - 2010  
Asistente de Ventas                   		                       
Implementación de Sistema de Control de Proyectos, responsable de la entrega informes de facturación mensual desde el departamento de ventas al departamento de Finanzas, responsable de apoyar en distintas labores al departamento de ventas. 
Orientada a la entrega de un servicio de calidad a los clientes externos e internos, realizo las siguientes tareas:   
· Gestión de licitaciones con instituciones del estado
· Control de los registros de calidad del área.
· Control de los vehículos que ingresan a la planta de producción.
· Definir e implementar acciones correctivas, preventivas y oportunidades de mejora del área.
· Controlar y velar porque se cumplan los tiempos de entrega a los clientes.
· Elaborar, implementar, revisar, modificar y cumplir con los procedimientos y/o instructivos de su área y del Sistema de Gestión de Calidad.
· Gestión de cotizaciones y compras especiales de accesorios para proyectos.



                                                                                                                                                                                                                                                                                        
COMERCIAL ZERO S.A.						     	 	       2008 –  2009  
Asistente Comercial   		                                   
Reportando directamente a la Gerencia de Contenidos, responsable de apoyar distintas labores del Departamento Comercial. Enfocada en un exigente trabajo de análisis y gestiones comerciales orientadas hacia el cumplimiento  de metas propuestas, realizó las siguientes tareas: 
· Toma de inventarios, análisis y movimientos de stock.
· Análisis y gestión de ventas, coordinación de despachos junto a bodega, facturación, notas de crédito y devoluciones de productos.
· Análisis Cartera de cobranza, gestionando rendiciones de pagos de clientes, publicaciones de clientes morosos en Dicom y rendiciones de gastos del departamento comercial. 
· Gestión de  postulaciones de propuestas publicas en portal Chilecompra. 
· Compras nacionales y solicitud de cotizaciones.


CANECLIN LTDA.	2007 -  2008
Asistente de Operaciones   	
Responsable de realizar diversas labores de análisis y control en el área de Operaciones, generando informes y prestando apoyo a la Gerencia de Operaciones y Gerencia General. Enfocada en un exigente trabajo en equipo y orientado a cumplir con los objetivos propuestos, realizó las siguientes tareas:
· Ingreso y análisis de asistencia, horas extra y dotación del personal contratado y a honorarios de las diferentes instalaciones dentro y fuera de Santiago.
· Control del consumo de combustible de los vehículos y maquinarias de la empresa.
· Control de consumo y asignación de teléfonos celulares mediante sistema de Movistar.
· Compras, mantenimiento de stock y distribución de uniformes entregados al personal de la empresa, ingreso y control de los pedidos de materiales por instalación.
· Control y programación del personal encargado del aseo de vidrios y prevención de riesgo.


EDUCACION

Ingeniería en Ejecución Industrial, Universidad Bolivariana.
Técnico en Gestión Industrial, Universidad Bolivariana.
Enseñanza Media, Completa, Título Agente de Ventas, Instituto Superior de Comercio INSUCO N° 2.
Enseñanza Básica, Completa, Colegio Estrella de Chile N° 378, Pudahuel
Curso Auditoría Interna ISO 9001-2000
Curso Excel Avanzado, Pontificia Universidad Católica de Chile.

COMPUTACION

Excelente manejo de herramientas computacionales: 
· Nivel Avanzado (Word, PowerPoint, Excel, Access)
· Nivel Medio (Sistema Informat ERP y CRM, SQL, Crystal Reports ) 
· Nivel Básico (Oracle, Bussines Objects)
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