JESÚS IGNACIO PALMA MESINA
Teléfonos de Contacto: 963402559
E- mail: ignacio.palma.mesina@gmail.com
I.- PERFIL PROFESIONAL: Ingeniero Industrial, metódico, responsable, organizado con un profundo sentido de orientación al alcance de metas, en busca de un ambiente profesional de excelencia, orientado al trabajo en equipo y tolerante para trabajar bajo presión, con espacios que permitan desarrollo personal. Desarrollo habilidades de liderazgo y relaciones interpersonales, con conocimientos avanzados en el rubro de las telecomunicaciones.

Mis principales logros han sido entregar los trabajos encomendados con características acentuadas en la evaluación y los resultados. Mi principal virtud, la perseverancia y el espíritu de superación.

Educación
2016- 2019 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE INACAP. PROCESOS INDUSTRIALES 
Santiago.
· Título: Ingeniero Industrial
· Obtención de Titulo Nivel Profesional.
2004-2006 INSTITUTO PROFESIONAL DUOC UC. INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
Santiago.
· Título: Analista Programador Computacional
· Obtención de Titulo Nivel Técnico.
1995-2001 COLEGIO ENGLISH COLLEGE


                        
               

Talagante.
· Enseñanza Media.
· Obtención de Titulo Nivel: Científico Humanista 
 

Experiencia Profesional

MOVISTAR 











Santiago
03 marzo 2008 a 26 noviembre 2010 

· Principales Funciones.

· Cargo: Operador Control de Fraudes.
· Generación de Evaluación de Desempeño: Cumple.
· Monitoreo trafico roaming internacional, de altos consumos y evitando reventa de llamadas.

· Manejo base de datos Oracle 10g con software de administración toad expert edition.

· Emisión de reportes en Excel y manejo de tablas dinámicas.

· Configuración de procesos batch.

· Importación de archivos planos a base de datos Access y Sql server (DTS)

· Participación en la creación de reglas de negocios en sistema basado en tecnología JSP.
· Control de agendamiento y despachos de equipos a través de validaciones a nivel de querys.
· Principales Competencias Adquiridas.
· Perseverancia, Administración del tiempo, Trabajo en equipo.
· Logros alcanzados.
· Primer trabajo, y obtención de experiencia en el rubro de las telecomunicaciones. 
VTR












Santiago
06 diciembre 2010 a marzo 2018
· Principales Funciones.

· Cargo: Analista de Facturación Operaciones.

· Generación de Evaluación de Desempeño: Sobresaliente.
· Manejo y actualización de procesos.

· Control de rechazos.

· Correcciones de datos inconsistentes.

· Análisis e informes de tendencias.

· Análisis y correcciones de tráficos a corregir.

· Participación frecuente en los QA de pasos a producción en las mejoras que se realizan sobre la plataforma de facturacion.

· Participe en proyecto de ampliación de numeración entre los años 2012 y 2013.

· Participación en definiciones y pruebas en proyectos.
· Presentaciones a nivel de sub-gerencia.
· Manejo base de datos Oracle 10g con software de administración navigator 6, hyperion y Qv.

· Emisión de reportes gráficos de tendencias en Excel y manejo de tablas dinámicas.

· Configuración y monitoreo de procesos en Unix.

· Encargado de planificar los ciclos de facturacion.

· Generación de controles para realizar una correcta facturacion, evitando errores de duplicidad de cargos, tráficos y de descuentos mal aplicados.

· Automatización de reportería.

· Encargado de los informes sox de consumos fijo y móvil, mostrando el estado actual de estos y analizando sus tendencias y desviaciones en caso de errores en la carga o de procesamiento.

· Manejo de Kpis.

· Conocimiento en múltiples plataformas.
02 de abril 2018 a 31 de enero 2019
· Principales Funciones.

· Cargo: Analista de Reclamos.
· Generación de Evaluación de Desempeño: Cumple.

· Análisis de data comercial y técnica en reportaría de gestión de reclamos. 

· Presentaciones de reclamos fijos y móviles con complemento de Excel Thinkcell.

· Manejo de Indicadores, informando estatus semanal y mensual del área.
· Pago de proveedores en el Q de reclamos cerrados por Atento.

· Encargado de llevar el histórico de los reclamos que se ingresan a sernac y a subtel de los clientes con problemas en sus servicios, para que la respuesta de estos se realice a la brevedad.

· Sistema de transferencia de información permitiendo enviar masivas cantidades de información, facilitando la labor de la subtel en el desarrollo de sus funciones. 
· Principales Competencias Adquiridas.
· Organización, Planificación del tiempo, Orientación a Proyectos.
· Logros alcanzados.
· Tercer trabajo, y obtención de experiencia en las áreas de facturación, reclamos y de proyectos transversales de la compañía. 

CLARO 











Santiago
14 febrero 2019 a la actualidad 

· Principales Funciones.

· Cargo: Analista Prevención de Fraudes.
· Generación de Evaluación de Desempeño: Cumple.
· Desarrollo de sistemas para detección de fraudes en transacciones críticas.
· Realizo reportes de gestión con los principales indicadores de fraudes.

· Analizo y realizo análisis diario del comportamiento transaccional, situaciones, tendencias, patrones de fraudes y regularización de detecciones.

· Participo y realizo procesos investigativos de acuerdo a requerimientos solicitados por la Jefa de Área.

· Principales Competencias Adquiridas.
· Gestión de requerimientos, Planificación de actividades, Proactividad y Compromiso.

· Logros alcanzados.
· Cuarto trabajo, y obtención de experiencia en el área de riesgos de la gerencia de aseguramiento de ingresos y fraude. 


Información Personal
· Dirección

: Vivaldi, N°12040. El Bosque.
· R.U.N.


: 15.819.497-K
· Fecha de Nacimiento
: 01 de mayo 1984
· Nacionalidad

: Chilena.
· Estado Civil

: Soltero

Información Adicional
· Nivel Inglés: Medio.
· Nivel Office: Avanzado.
· Conocimientos Técnicos: ERP SAP, EXCEL, ACCESS, POWER POINT, ORACLE, BIZAGI, UNIX, SQL, HYPERION.
· Capacitación adicional: Negociación de Proyectos, Universidad Adolfo Ibáñez – agosto a diciembre 2012. 
· Actividades Extra programáticas: Motociclismo, Ciclismo, Cine.

Referencias

· Sr. Michael Contreras Castro – Analista Comercial Aseguramiento de Ingresos VTR. Celular: 963861003.

· Sr. Jaime Rojas Diaz – Gerente de Operaciones y Comercialización IBR Chile. Celular: 963403257. 
· Sr. Sebastián Guzmán Orellana – Auditor de Auditoria Continua en Banco Bice. Celular: 963402431.
· Sr. Sergio Iturra Alarcón – Gerente Comercial en Netline Chile S.A. 

Celular: 978581674.

Santiago, abril 2020.
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