CARMEN ANGÉLICA TAPIA TAPIA.
INGENIERO COMERCIAL. 

MG. EN DIRECCIÓN Y GESTIÓN DE RRHH.

AV. CANCHA RAYADA 0720, VILLA TIERRA VIVA.
TELEFONO: 052- 2380952
CELULAR: 89220353
CORREO ELECTRONICO: carmencitatt@hotmail.com
COPIAPO

Resumen Laboral

Soy una profesional del área Administración, con gran capacidad de trabajo en equipo, liderazgo, manejo y resolución de Conflictos. Con competencias tanto técnicas como humanas. Enfrentando con disposición y motivación los retos y nuevos desafíos.
Antecedentes Personales

Fecha de Nacimiento:

1 de Enero de 1974.
Estado Civil:


Casada.
Nacionalidad:


Chilena.

Cédula de identidad:

14.415.524-6
Experiencia  Laboral


Junio de 2012 a Diciembre 2013: Encargada Administrativa de COMPIN  ATACAMA, Seremi de Salud Atacama.

- Liderar la COMPIN e implementar nuevos procedimientos, de acuerdo a la legislación vigente. 

- Coordinador y nexo entre la Coordinación Nacional de COMPIN y la región de Atacama, como también con las unidades de Licencias médicas de la región.

-Nexo con instituciones relacionadas a COMPIN, como ISAPRES, Cajas De compensación, Superintendencia de Seguridad Social.

-Relación y coordinación de actividades de fiscalización de la Suseso ante Compin.

-Administrar y elaborar presupuesto anual asignado a COMPIN.

Marzo 2010-mayo 2012: Jefa de  Recursos Humanos, Empresa Pedro y Nelson Prado Páez Ltda.,”Santa Elvira”, faena presente en Codelco Chile División El Salvador.
- Liderar el departamento de RRHH, entregar lineamientos y políticas de RRHH de la empresa.

- Implementación de estrategias para reducir nivel de ausentismo en la empresa.

-Realizar la convocatoria de Reclutamiento y selección del personal,  de acuerdo a las necesidades de la empresa.

- Confeccionar programa de capacitación  anual de la empresa, de acuerdo a las necesidades de los trabajadores. Junto con el seguimiento de la actividad.
- Liderar proceso de certificación de Competencias laborales, realizada en Santa Elvira, de acuerdo a los estándares de Codelco División Salvador.

-  Optimizar los Recursos Humanos de la empresa, de tal modo que estos sean adecuados  de acuerdo a competencias y cantidad requeridos por Santa Elvira.

- Apoyar  la elaboración de la oferta administrativa de licitación en Codelco 2011, para contrato vigente hasta 2014.

-Nexo con las empresas colaboradoras relacionadas con el Recurso Humano de la Empresa, como mutuales y empresas colaboradoras como alimentación. 
-Control y seguimiento de facturas provenientes de servicios de empresas colaboradoras como mutuales, alimento, entre otras.

Marzo de 2006 a  Marzo de 2010: Profesional a honorarios para Crecer Consultores Ltda.  Consultora en Recursos Humanos  para empresas de la minería en la región de Tarapacá, Iquique.

-Administrador contable para programas de empleabilidad Juvenil de FOSIS, ejecutado por Crecer.

-Responsable del Presupuesto asignado al programa como de la emisión de los informes mensuales a FOSIS. 
- Realizar capacitación sobre emprendimiento laboral para jóvenes del programa.

- Apoyo en la elaboración e implementación del SGC,  ISO 9000.

- Participación en la elaboración de programas de servicios integrales de Recursos Humanos a los diferentes clientes de Crecer Consultores.
-Relator en programas para los empleados de los diferentes clientes  en temas de presupuesto familiar, endeudamiento. 

Marzo 2004 – Diciembre 2010: Académico Part time Universidad Arturo Prat, Iquique.

-Dictar Clases de Administración de empresas, Gestión y administración de Personal.

- Elaboración de Manual de procedimientos de la Unidad  de Recursos Humanos de la UNAP.
Estudios Superiores


2005-2006: Magister en Dirección y Gestión de Recursos Humanos, Titulada.

1996 a 2000: Ingeniería Comercial, Universidad Arturo Prat, Titulada. 
Capacitaciones




-Taller de Evaluación de la Discapacidad; Minsal. 
Certificación de Competencia Laboral, en el cargo “Jefe de Recursos Humanos” de acuerdo al perfil ocupacional en conformidad a los estándares y requerimientos de Codelco Chile-División El Salvador. Acreditado por el Centro de Formación Técnica UDA, Diciembre de 2011.
- Monitor en Prevensión de Riesgos para la industria Minera; julio 2010. Inacap

- Comunicación Efectiva: CEPA.

Referencias


-Dra. Herminia Vera Loor; Presidente(s) Compin atacama.
 Cel: 95495106.

-Rafael Pérez Pulgar: Jefe de Personal y Remuneraciones de Pedro y Nelson Prado. 

Cel: 95569049.
-Silvana Araya Vega; Gerente Comercial de Crecer Consultores Ltda.

Cel: 98372548.
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