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RUT: 9.383.212-4
Edad: 32 años
Fecha de nacimiento: 14 de junio de 1979
Dirección: Los Gavilanes 6658 La Reina, Santiago
Celular: 9 7173252
Correo electrónico: carolinapdelgado@gmail.com

Carolina Verónica Pérez Delgado
	Persona
	
Con un gran interés por el mundo de los negocios, habilidad matemática y analítica, alta capacidad de organización y facilidad para integrar equipos  multidisciplinarios, orientada al logro y a la superación de obstáculos, que valora la eficiencia en las actividades diarias.


	Conocimientos Específicos
	· SAP, nivel usuario
· Word, nivel avanzado
· Excel, nivel avanzado
· Softland, nivel usuario
· PowerPoint, nivel avanzado
· Internet, nivel avanzado
· TLC:      
· Unión Europea
· Estados Unidos
· Corea
· Conocimientos operativos y comerciales de la industria 
     del forwarding. 


	Educación
	
2004 – 2005            DUOC UC
                               Administración de Empresas mención   
                               Logística
                               Santiago, Santiago

1998 – 2001           Universidad Nacional Andrés Bello
                               Ingeniería Civil Informática
                               Santiago, Santiago

1993 – 1997           Colegio Santa Catalina Laboure
                              Enseñanza media
                              La Reina, Santiago
1985 – 1992           Colegio Teresiano Enrique de Osso                                                                                                                             Enseñanza básica 
                                           La Reina, Santiag



	Título
	· Técnico en Administración de Empresas mención Logística.

	Experiencia profesional
	· Analista en desarrollo de base de datos de empresas de las áreas:
· Logística
· Exportación (nacionales e internacionales)
· Importación (nacionales e internacionales)
· Colaboración y asistencia en el desarrollo de seminario 
     “Aproximándonos al Conocimiento de los Tratados de 
      Libre Comercio” , para Ejecutivos en moneda Extranjera 
      del Banco de Chile, en conjunto con el expositor 
      Alejandro Garay.

· Proyecto “Desarrollo de Sistema Logístico”, para
     empresa COSECHE.
En este proyecto, se generó un sistema logístico,
que permitiera mejorar la eficiencia de la organización 
en los temas de distribución y existencias dentro del 
área de repuestos automotrices. Para lo cual se realizó
un diagnóstico de distintos procesos, como por
ejemplo: recepción y distribución de productos, 
Cross Docking y bodegaje entre otros, y de esta manera
detectar los distintos problemas que presentaban 
las áreas del centro de distribución.
Una vez realizado el diagnóstico se propuso una 
mejora en el sistema de transporte por sucursal  y se 
estudió la posibilidad de centralizar los vehículos, 
para lo cual fue necesario calcular y determinar tiempos
de despachos y rutas.
Se propuso una mejora en el manejo de inventario, 
para que las cinco sucursales de Santiago estuviesen
en línea en tiempo real, se definieron funciones,
se redefinieron áreas físicas y sistemas de 
recepción y despacho dentro del centro de distribución.
Y se mejoró la eficiencia en la administración del
Cross Docking.
Una vez desarrolladas e implementadas las 
estrategias dirigidas a aumentar el flujo total de
productos, servicios y flujos de información asociados,
para lograr ventajas competitivas frente a la 
competencia, fue necesario implementar una 
continua evaluación de los efectos y alcances de 
manera de generar un feedback, que contenga 
medidas correctivas, que permitan un mejoramiento 
continuo en el centro de distribución de dicha 
organización.

· Colaboración y asistencia en el desarrollo de 
     curso “Operaciones de Comercio Exterior”, para
     empresa Derco, en conjunto con el expositor 
     Alejandro Garay.

· Desarrollo y exposición de curso “Influencia de los TLC en el Movimiento Internacional de Carga Aérea”, para Dirección de Aeropuertos del Ministerio de Obras Públicas.

· Jefe de Logística, Transportes Keller, planificación, desarrollo y dirección del proceso de transporte de dicha empresa que presta servicios a Embotelladora Andina, manejo de proveedores y clientes, etc.

· Consultor SAP, empresa BDO. Módulos de Logística, implementación de proyectos en empresas como Cosmética Nacional.




	Docencia
	· Clases de Computación a empresas y particulares
· Clases de matemáticas, física y química a estudiantes.

	Fortalezas
	· Trabajo en equipo.
· Buenas relaciones interpersonales.
· Excelentes contactos con empresas de las áreas, logística, de exportación e importación.
· Inglés Básico.




	Referencias
	· Alejandro Garay 
Profesor de Logística y Comercio Internacional
Consultor de Empresas
09 – 178 23 67

· Felipe López
Subgerente de repuestos 
COSECHE
350 34 26

· René Keller Santibáñez
Gerente General
Transportes Keller
772 17 06 
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