

	Austria Nº 2044, Villa Inca
Melipilla

Región Metropolitana
	Fono     :    95798342
                  95798724
E-Mail  :    efla1980@gmail.com

	
	


Elías Fabián Lillo Alicera                   
	Objetivo
	El presente tiene el objeto de dar a conocer mi perfil y formación. El poder aportar con  mis conocimientos y experiencia, desarrollarme profesionalmente y ser de gran utilidad para mi empleador.

	Experiencia
	Septiembre 2012 – mayo 2014           AEGIS Tienda Infantil (Colloky)

Administrador.

Encargado de tienda en la ciudad de Melipilla. Mis principales funciones consistían en organizar al equipo de venta (3 persona), reposiciones, control de stock y bodega, generación de reportes diarios (arqueo de caja, conciliación bancaria, conciliación transbank, conciliación multicaja). Registro del personal. Y trabajo administrativo.



	
	Abril 2009 –  Julio 2012                    Termas de Jahuel S.A.
Soporte Técnico ERP.

Soporte en software Corporativo SOFTLAND ERP, para el holding Quilicura S.A. que entre sus empresas figuran (Termas de Jahuel, Spa Jahuel, Agrícola Jahuel, Metrain, Lab Sanibel).

Las funciones principales eran velar por el buen compartimiento del software de gestión y el de aplicación, dentro del holding, en termas de jahuel, específicamente fue realizar soporte en softland que es el software administrativo y Micros software hotelero. Además de realizar mantenimientos preventivos de los servidores y red Lan de termas, 



	
	Octubre 2007 – Marzo 2009                     Hewlett Packard Chile Ltda.

Supervisión Soporte Técnico implementación Proyecto NAC (Network agent Cisco) en Codelco División Andina
Me corresponde la supervisón de soporte en terreno a usuarios en la implementación del proyecto  Network Agent Cisco (NAC). El cual provee autentificación y seguridad a la red alámbrica de Codelco. La cual se implemento en división andina, con una población de 1.400 usuarios conectados a un punto de red, los cuales se migraron a una Plataforma de Trabajo con red controlada por el tipo de perfil usuario corporativo


	
	2003–2007
Consorcio Seguros de Vida
Santiago
Técnico de Soporte a Usuarios
Técnico de plataforma en la gerencia de Informática.

Ingrese a consorcio por Partner Outsourcing Ltda., la cual tenia contrato con Consorcio Seguros Vida. En un principio empecé como ayudante técnico, para luego de titularme en el año 2004 ascendí como técnico de soporte, mi principal función era ejecutar trabajos de mantención o recambio del hardware que estaba defectuoso dentro del edificio corporativo. 
También prestar soporte vía intranet a los usuarios corporativos. En junio de 2005 pase a supervisor técnico de soporte en el cual tenia a mi cargo 5 técnicos en el área (PCC) planificación, coordinación y control. la principal función en esta área era administrar la información de requerimientos de hardware y software de consorcio a nivel nacional, los cuales eran analizados y si correspondía sustituirlos o repararlos según criterio, mi jefatura directa era el Jefe de Área (PCC), y mi segunda jefatura directa era La gerencia de informática 

	Educación
	2001–2004
C.F.T. Soeduc
San Felipe.

Programación de Aplicaciones Mención Administrativo Contable
2006                            Cisco Networking                                   Santiago

Curso de instalación y manejo de conectividad inalámbrica 

2007                            Oracle Chile                                            Santiago

Curso de Gestión y manejo de Bases de Dato



	Conocimientos
	Mi desarrollo profesional ha estado orientado especialmente al conocimiento de Sistemas Operativos, Consultas a Bases de Datos a través de SQL, My SQL, Oracle y Access. Manejo el armado y configuración de redes. También tengo un importante manejo de configuración de Notebook, Laptop y Servidores. El armado y configuración de PC esta dentro de mi ámbito profesional, lo que se traduce en importantes aportes para la empresa.


