	                Norma Isabel Salazar Seguí


	Antecedentes Personales 

	R.U.T
	15.985.886-3

	Nacionalidad
	Chilena

	Fecha de Nacimiento
	22 Enero del 1985 (edad 28 años)

	Género
	Femenino

	Estado Civil 
	Casada

	Dirección
	Pasaje las Rocas # 8475. Las Rocas

	Teléfonos de Contacto 
	74775472

	E-Mail
	1° 
/ norma.isabel.ss@gmail.com

	Licencia de Conducir 
	

	
	

	
	 

	Antecedentes Académicos 

	Enseñanza Básica/Media
Nivel de Estudios Media
Nivel de Estudios Superior
	Liceo Comercial del Desarrollo. Temuco
(Primero a Cuarto medio)

Colegio Alonso de Ercilla. Temuco
(Primero a Octavo  básico)
Técnico en Contabilidad
.


	Universidad
	Universidad Arturo Prat, Antofagasta

	Carrera 


	Ingeniería en Administración de Empresas,

Años de Estudio: 4
Actualmente cursando último semestre (2014)



	
Títulos, Seminarios y Otros 
	Curso  Taller de Liderazgo  (Beegroup)
Curso de Servicio al Cliente (Word Visión)
Curso Friedman  (Técnicas de ventas retail)
Curso de Normas para la contratación de extranjeros en Chile. (Contratistas, Administración de contrato)

Curso Certificación de Técnicas de Entrevistas (Targett Ddt)
Curso de Afiliación y Retención de clientes.

Curso de SAP:

· Solicitud de pedido (Solped)
· HES
· MIGO
· Reservas internas

· Controlling de Mantención y logística
· Elaboración de Ppto de $500.000.000 aprox.

· Modificaciones presupuestarias Opex y capex
· Visualización  y modificaciones de Cecos y Ppto.

· Visualización de transacciones.

· Liberaciones de pedido y O/C.

· Administración de contratos.



	 
	 

	experiencia laboral

	
	

	EXPERIENCIA LABORAL

	2013 Jefa Sucursal Antofagasta

Oficina Empresa Cygnus Ltda.

              01/03/2013- 01/05/2014 

Es responsable de la atención integra del cliente y trabajador. Mantener contacto con clientes revisa negociaciones, entrega de avances (KPI) En coordinación directa con las líneas de negocio en el área de marketing y comercial para realizar y presentar las nuevas campañas a nuestros clientes. Negociar los espacios de exhibición de las marcas en sala. Coordinar y realizar acciones comerciales para estimular las ventas de las marcas a los clientes. Aumento de cartera de clientes en un 15% con el aumento de contrato de la línea Samsung en zona norte. 
Responsabilidades: 
· Controlar el presupuesto asignado a su sucursal y participar en su elaboración. 
· Supervisar las actividades y procedimientos para el Control de Gestión de la sucursal. 
· Capacitación correcta a su equipo de trabajo según indicadores.

·  Entrega de información para contraloría, asesoría en el cumplimiento de las normativas vigentes.
·  Entrega de un servicio de excelencia, cumplir con metas de ventas, mantención de cuentas y fidelización de clientes.
·  Liderazgo con equipo de trabajo, promoviendo el compromiso y responsabilidad y trabajo en equipo.
· Representante ante la Inspección de Trabajo

· Gestión de trabajadores en zonas alejanas

· Administracion de bodega de uniformes, procesos logísticos.
· Gestión de servicio  EST y OUTSORSING
· Administracion correcta de contratos vigentes zona norte.
2009-     Jefa de Administración y Servicios Generales.

                      Empresa Enjoy S.A.

Velar por los cumplimientos de crédito, débitos y cobranza de la sucursal, administración correcta de los contratos, reportes de gestión. Control de presupuesto de la sucursal, áreas de transporte y almacenes, servicios varios, administración y mantención. Manejo de dotación presupuestaria y bandas salariales del personal a cargo.

Detallando que:
· Personal a cargo de 50 personas con 3 supervisores
· Administración de Contratos de Servicios operación y administrativa :
-Aseo Industrial ISS

-Pronto Flete

-Diversey ; O-Dos

-Áreas Verdes.

- Rendering.

- Contratistas varios

·  Contratación de Servicios.

·  Almacenes de uniformes y lencería, procesos logísticos e inventario

· Consumos básicos de la instalación y control presupuestario.

·  Apoyo en Control Presupuestario en SAP,

-Control de Cuentas OPEX

-Verificion de Ceco  y cargas según requerimiento.

-Control de gastos y mantenciones.

* Materiales de Oficina

* Seguros

* Consumos básicos 

* provisiones de mes 

* Cierre de mes

·  Elaboración de Ppto año 2012 y 2013  de gastos y Consumos básicos de Servicios.

2009  Ejecutiva Servicio al cliente de Enjoy Antofagasta.

Atención presencial, telefónica y vía mail, venta de cumpleaños, eventos, cenas Enjoy, hotelería, restaurant y otros servicios otorgados por Enjoy. Enrolamiento de clientes nuevos, configuración  y manejo de bases de datos, mantener informados a  clientes  y empresas sobre descuentos u promociones, fidelización de cartera a través de Telemarketing.

2009     Sub jefe de tienda de Adidas Mall plaza Antofagasta. Velar por la seguridad y el buen funcionamiento de la tienda, encargada de liderar un equipo de ventas con técnicas de ventas retail, llevar un control de ventas (Boleta promedio por vendedor, artículos por boleta, cumplimiento de metas, conteo semanales de los productos, inventarios y ajustes, control de caja, libro de ventas, asistencia y tramites varios) entrevistas a posibles vendedores y contrataciones.

2007     Jefe de tienda de New Man plaza Antofagasta. Velar por la seguridad y el buen funcionamiento de la tienda, encargada de liderar un equipo de ventas con técnicas de ventas retail, llevar  un control de ventas logístico (Boleta promedio por vendedor, artículos por boleta, cumplimiento de metas, conteo semanales de los productos, inventarios y ajustes, control de caja, libro de ventas, asistencia y tramites varios).

2005    Encargada de Servicio al Cliente, venta
empresa, Call center, manejo de bases de datos

de clientes, mantener informados a los clientes sobre

descuentos u promociones, idealización de cartera

de clientes  a través de Telemarketing en la empresa
Ebema SA (Temuco)


	
	

	
CONOCIMIENTOS COMPUTACIONALES
	

	
	

	Software y Tecnologías
	Windows ,  Nivel intermedio
Realiza,       Nivel Usuario.

SAP,            Nivel Usuario. Modulo
Payroll        Nivel Usuario.

Outlook,      Nivel Intermedio

	
	


	REFERENCIAS
	

	

	


Claudia Poblete               :            Subgerente de RRHH  Cygnus Ltda.
                                                        EST, OUTSORSING y SERVICIOS EXTERNOS.

                                                             Cel. 82930114

Roger Flores de la Torre:
Subgerente Mantención y Logística Enjoy.

                                                         Cel. 96794502  
Ariel Velasquez Catalán:       Sub Gerente de Tiendas New man       
                                                              Teléfono: (2) 731 32 00 begin_of_the_skype_highlighting [image: image2]end_of_the_skype_highlighting

	PRETENCIONES DE RENTA.
	$ 950.000 LÍQUIDO.

	

	


