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ALVARO  MARIO  MONTIEL  SOTO

Rut  10.107.038-7

C. Ibañez  9   Viña del Mar
Móvil  56  951138788

ammontiel@yahoo.com
Resumen

Profesional de formación Ingeniero ejecución en Transporte con diplomados en administración y dirección de empresas y en evaluación de proyectos con experiencia en empresas de servicios mineros, portuarios, logísticos y de retail, ejerciendo funciones como administrador de contratos, jefe de operaciones, ingeniero de abastecimiento-contratos y jefe de sucursal.
Experiencia Laboral

Consorcio Nacional Distribución y Logística






              2019 may  a la fecha

Supervisor  de Contratos  V  Región,  Viña del Mar.

Administrar, planificar  y coordinar los contratos  a cargo con la finalidad de dar cumplimiento a los servicios y obligaciones contractuales entre los mandantes y la empresa, apoyando a la firma en lo relacionado con la prestación de los servicios acordados (transporte y logística de carga), haciendo cumplir los estándares de calidad exigidos y velando porque las normas y políticas de prevención de riesgos y medio ambiente de la empresa y de las compañías subcontratistas sean cumplidas. Evaluar constantemente los resultados operacionales y económicos de los contratos con el fin de tomar medidas correctivas en caso de necesidad, conllevando un control permanente de los presupuestos de ingresos y gastos. Mantener las mejores relaciones con el cliente, entregando oportunamente la información requerida para el cumplimiento de los compromisos asumidos como además participar activamente en las reuniones periódicas del mandante con el propósito de buscar mejoras en las prestaciones. Crear carpetas de arranque verificando que toda la documentación este presente y sea actualizada permanentemente. Generar indicadores e informes para la gestión. Participar y liderar las investigaciones en casos de incidentes/accidentes. Generar y/o chequear cierres de mes presentando los estados de pagos y documentación de respaldo. Evaluar el desempeño del personal en el cumplimiento de sus funciones, elaborando planes de capacitación que apunten a satisfacer las necesidades detectadas en cada contrato.
Finning Caterpillar Sudamerica






    
           

 2015 feb - 2016 jul 
Administrador  Contratos  de Transporte, I, II, III Regiones, Antofagasta.

Asegurar administrativa, operacional y comercialmente la coordinación, programación y control de las operaciones para dar cumplimiento a los contratos tal que las actividades logísticas y de distribución de repuestos adquiridos por los mandantes (mineras I, II y III región) y/o enviados a reparación/mantención y/o importados/exportados se cumpliesen. Liderar que se respetasen los estándares de seguridad de carga/descarga, transporte y porteo definidos por la compañía y/o las clausulas de los contratos, en especial al tratarse de cargas críticas (sobredimensionadas y/o sobrepeso) como de cargas peligrosas (IMO) con el fin de evitar o minimizar incidentes en los recintos portuarios, aeropuertos, ciudades, carreteras y/o faenas. Liderar las investigaciones de incidentes /accidentes interactuando con todos los involucrados. Concientizar activamente al personal en la identificación, eliminación y prevención de impactos ambientales, accidentes o daños en la salud a causa de las actividades de su trabajo. Efectuar y hacer cumplir levantamiento de check list con el fin de supervisar el cumplimiento de la operación bajo los estándares establecidos. Evaluar permanentemente los resultados económicos y operacionales de los diversos contratos con el propósito de tomar medidas correctivas y así cumplir con los presupuestos de ingresos y gastos. Mantener reuniones periódicas con mandantes y con diversas entidades (transportistas, puertos, aduana, agencias navieras, agencias de aduana, extraportuarios, etc…) para optimizar operaciones y reforzar tema seguridad. Evaluar el desempeño del personal en el cumplimiento de sus funciones, elaborando planes de capacitación que apuntasen a satisfacer las necesidades detectadas en cada contrato. Controlar y revisar los cierres mensuales de producción, emitiendo los estados de pagos y documentación de respaldo. Participar en licitaciones y preparación de carpetas de arranque. Generar reportes e indicadores.

Ariztia






    




         
2013 abr - 2013 ago

Jefe de Operaciones, I Región, Iquique.

Responsable del centro de distribución como de la flota de distribución y por ende de la gestión de abastecimiento, almacenamiento y transporte hacia los diversos clientes, administrando los recursos (personal, instalaciones, equipamiento y vehículos), y por ende  supervisando toda la cadena  logística, incluida la inversa. Administración de los contratos de transporte de los disímiles proveedores, negociando modificaciones frente a requerimientos de nuevos servicios. Controlar las funciones administrativas de rendición de móviles, envío de documentación y retiro/depósito de dinero. Gestión  administrativa del recurso humano (confección de turnos, descuentos, vacaciones, capacitaciones, contrataciones, desvinculaciones, etc…). Responsable de la mantención de las instalaciones y equipamiento, debiendo negociar y controlar diversos proveedores de servicios. Proponer mejoras a los estudios de seguridad y prevención de riesgos. Formulación y control KPI’s. Responsable levantamiento de inventarios. 

CorreosChile 

       





        
             

             2002 ene - 2012 may 
Jefe Sucursal   I Región, Iquique.

Generación de nuevas oportunidades de negocios. Control y ejecución de presupuestos de ventas por US$MM 1,2. Control y ejecución de presupuesto de venta alineado con el Balanced Scorecard. Elaboración de informes de ventas y demanda. Dirección y supervisión fuerza de ventas encargada de la captación, mantención y cobranzas a clientes. Segmentación de la cartera de clientes. Reorganización de unidades de ventas y soporte comercial. Proponer y diseñar programas y planes, tales como: planes de negocios, de imagen, comunicación, investigación de mercado, fidelización de clientes y sistemas de incentivos a la fuerza de ventas.
Como jefe de sucursal, además de gestionarla comercialmente, lideré el área logística y de distribución, supervisando el correcto funcionamiento de las operaciones de los dos centros regionales de distribución y su flota. Optimización y mejoramiento continuo de los procesos de línea courier; del layout de los centros de distribución regionales; de los índices de gestión operativos (KPIs); de las rutas definidas y de la logística inversa. Desarrollo de nuevos proveedores. Propuesta de mejoras en los nuevos software de almacenamiento y trazabilidad. Interacción con diversas entidades fiscalizadoras y autoridades. Dirigí y controlé  las áreas de seguridad, administración, contabilidad, tesorería (apertura-cierre diario de cajas, despacho documentación, depósito dineros) y abastecimiento, evaluando las diversas ofertas de proveedores, supervisando que se mantuviese un listado de proveedores amplio y actualizado. Aplicación de auditorías contables y operativas. Responsable de la contratación, desvinculación y programas de capacitación del personal.

Bucyrus










          1999 feb - 2001 nov 

Ingeniero de Abastecimiento y  Contratos, I Región, Iquique.

Administra los procesos de compras y contratos en base a los requerimientos programados y puntuales de las diferentes áreas; lidera los procesos de licitación/cotización y adjudicación de los contratos en base a evaluaciones técnico/económicas; administra la gestión de contratos, apoyando al usuario en modificaciones que se ameriten; Gestiona el ingreso de información contractual al sistema SAP módulo MM, realiza activación y control logístico a procesos de compras requeridos por proyectos y/o clientes. Generación de documentos contractuales, tales como: órdenes de compra, contratos, modificaciones de contratos y finiquitos. Hacer cumplir las normas y procedimientos administrativos determinados por la compañía. Revisión y control de estados de pago: revisión de informe mensual de actividades, control de avances físicos y financiero de proyectos, respaldos de estados de pago. Negociaciones comerciales para adquisición de bienes tanto de importación como exportación para diversas áreas. Realización de base de datos de proveedores y cotizaciones. Apoyo en la confección de especificaciones técnicas. Confección de reportes de gestión. Reuniones periódicas con mandantes para la búsqueda de optimizaciones. Evaluar constantemente los resultados económicos y operacionales de cada contrato, manteniendo las mejores relaciones con el cliente, entregando oportunamente la información requerida para el cumplimiento de los compromisos asumidos. Coordinar actividades de almacenamiento, despacho y transporte con diversas entidades y organismos fiscalizadores (puertos, talleres, transportistas, bodegas, aduana, etc….), velando que se cumpliesen estrictamente las normas de seguridad.  

Empresa Portuaria de Chile








          
Jefe de Operaciones Puerto de Punta Arenas,  XII Región. 




         
1995 ene - 1998 dic
Responsable de gestionar la operación y comercialización de las instalaciones para los diversos servicios ofertados (atraque. transferencia y almacenamiento). Coordinación y supervisión del acopio y transporte de carga contenedorizada y general, incluida peligrosa, siendo relevante las cargas especiales vinculadas a proyectos y empresas mineras y/o petroleras de la región como del sur de Argentina. Gestión de negocios tanto con clientes nacionales como extranjeros. Elaboración, ejecución y control presupuestos de ventas (US$MM 8) y presupuesto de gastos (US$M 500). Garante de aplicar la reglamentación portuaria, asegurando el correcto funcionamiento del sistema. Responsable del diseño del programa de seguridad del puerto y su implementación. Proponer políticas y criterios para la aplicación de nuevas tecnologías para la gestión del área. Análisis y optimización procesos y procedimientos, con el fin de optimizar costos, generando interacción con diversas empresas, autoridades y entidades fiscalizadoras, todo dentro de un marco de prevención de riesgos y seguridad laboral de los trabajadores, instalaciones y equipamiento. . Elaboración planes de mantención en conjunto con el departamento de ingeniería, supervisando y recepcionando las reparaciones realizadas.
Apoyo en logística nacional e internacional de clientes locales como extranjeros.

Jefe Servicio al Cliente y Subrogante Jefe de Operaciones Puerto de Iquique,  I Región. 
         
  
 1994 ene - 1994 dic

Apoyar la generación de negocios integrales (almacenamiento, carga/descarga, consolidación/desconsolidación, porteo y transporte terrestre) con empresas del quehacer marítimo-portuario e importadores-exportadores nacionales y extranjeros para cargas de internación, exportación y/o tránsito. Participación en giras comerciales y rondas de negocios en Bolivia, Perú y Noroeste Argentino. Gestión de presupuesto de ventas y gastos. Interacción con diversas entidades gubernamentales y autoridades. Suplir a la jefatura de operaciones gestionando las instalaciones portuarias para los servicios ofrecidos y comercializados (atraque, transferencia, porteo, almacenamiento, etc….).
Analista Operacional Puerto de Punta Arenas, XII Región.




         

 1991 ene - 1993 dic

Apoyo a jefaturas con la elaboración de estudios y análisis para la toma de decisiones. Evaluación de proyectos de infraestructura como de equipamiento, estudios de capacidad y layout, optimización de recursos, cálculo y monitoreo de KPIs.  Apoyo en logística nacional e internacional de clientes locales como extranjeros. Planificación y elaboración planes de mantención/reparaciones en conjunto con el departamento de ingeniería. 

Educación

Ingeniería ejecución en Transporte. Titulado Universidad Católica de Valparaíso, 1990.

Diplomado en Administración y Dirección de Empresas. Universidad de Magallanes, Punta Arenas, 1993.
Preparación y Evaluación Socio Económica de Proyectos, Universidad Católica de Santiago, 1994
Otros Conocimientos y/o Certificaciones
Inglés  conversacional  intermedio, ELS  Houston Texas USA año 2000.

MS Office avanzado, MS Project, SAP  MM, GPS Position, Track&Trace, Alertran, 

Datos Personales

Nacionalidad

: Chilena

Fecha nacimiento
: 12.mayo.1964

Estado Civil

: Conviviente
Licencia conducir

: Clase B
