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José Luis Moreno Flores
 19 de julio de 1980 (35 años)   Soltero/a
 Cedula de Identidad: 14480035
 San Antonio de Los Altos., San Antonio de los Altos, Miranda, Venezuela
 (58424) 2141857
 joseluismorenoflores@gmail.com

Preferencias Salariales
Salario neto: Bs60000 por mes

Experiencia

Banesco Banco Universal C.A. 
Especialista de Telecomunicaciones II

abr 2015 -
Actualmente

Venezuela

Organización Financiera Internacional. Diseño, implementación, Administración, Configuración y
Optimización de equipamiento Cisco. Plataforma de Firewalls ASA Serie 5500, ACLs, VPNs, ACS,
Routers de la serie 7500, 6500, 4500, 3900, 3800, 2900, 2800, 1900,1800. Plataforma de Switches
Catalyst y Nexus 7000, 5000, Fabric Extender FEX 2000, Balanceador de Carga ACE, Wireless Lan
Controller, HP NNMI. Protocolos de enrutamiento IGP y EGP. Presentaciones en Comités para la
implementación de RFCs en la Red (Cambios). Guardias Diurnas y Nocturnas, Fines de Semana.
Plataforma de red compuesta por más de 1.600 equipos Cisco.
 

Transporte de Valores Bancarios Transbanca 
Administrador de Redes Master

oct 2009 - abr 2015
Venezuela

Diseño, Configuración, Instalación, Administración, Monitoreo y Optimización de infraestructura de
Redes, Virtualización, Automatización, Respaldos de Data, Scripts, Servidores Linux/Windows y
Nuevos Proyectos. Plataforma compuesta por más de 20 Servidores Virtualizados y Físicos, 16
Sucursales, más de 35 Routers, Enlaces con clientes, Conexiones Frame Relay, MetroEthernet,
Satelital, Redes inalámbricas, entre otros.
7 Personas a cargo 

Diebold OLTP 
Especialista de Soporte II

ago 2009 - oct 2009
Venezuela

Configuración de Equipos de Redes ubicados en Data Center Global Crossing, siguiendo directrices de
la Sede Corporativa ubicada en USA.
 

General Motors Contratista: EDS and HP Company 
Lider LAN/CAN Support Plantas Valencia/Mariara

dic 2008 - feb 2009
Venezuela

Lider en Redes de General Motors Planta Mariara y Planta Valencia. Laborando en equipo con Cisco
Systems (USA), así como con el Centro de Control de Redes EDS and HP Company (Brasil).
Administrador de la plataforma de Red compuesta por más de 37 Cuartos de Cableado provistos de
Switches Core, Distribution y Access Marca Cisco Systems. Motivo de Retiro: Negociación del
Contrato de Trabajo
8 Personas a cargo 



IT Servicios de Venezuela 
Support Engineer I

nov 2008 - dic 2008
Venezuela

Administración de la plataforma de Firewall Nokia-Checkpoint del Perímetro de Seguridad del Banco
de Venezuela. Motivo de Retiro: Oferta EDS and HP Company
 

TELTEK C.A. 
Lider de Proyectos de Redes/Soporte de Redes

feb 2006 - mar 2008
Venezuela

Diseño, Instalación, Puesta en Servicio y Mantenimiento de Redes de Importantes Empresas y Entes
Nacionales: Edelca, El Universal, Cadafe, Teltek C.A., Ipasme, Ministerio de Agricultura y Tierras,
Banvalor, Alcaldía de Chacao. Motivo de Retiro: Superación Laboral
4 Personas a cargo 

MOVILNET 
ATENCION AL CLIENTE

mar 2005 - abr 2005
Venezuela

Responsabilidades Inherentes al Servicio de Telefonía Celular. Motivo de Retiro: Superación Laboral
 

TELCEL 
OPERADOR DE ATENCION AL CLIENTE

oct 2003 - dic 2004
Venezuela

ATENCION AL CLIENTE, MANEJOS DE TODAS LAS HERRAMIENTAS DE COMPUTACION, ENTRE OTROS
SERVICIOS PRESTADO PARA LA EMPRESA Y DEMAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL AREA DE
TELEFONÍA FIJA. Motivo de Retiro: Superación Laboral
 

CANTV 
OPERADOR DEL SERVICIO DE INFORMACION 113 DE CANTV

ago 2001 - nov 2001
Venezuela

ATENCION AL CLIENTE Y OTRAS ACTIVIDADES. Motivo de Retiro: Superación Laboral
 

Estudios

CISCO SYSTEMS 
CISCO SYSTEMS: Voice over IP (VoIP) Fundamentals (Graduado)

may 2009 - jun 2009
Venezuela

Area de estudio: Telecomunicaciones
 Posgrado     Promedio: 10.0 (Escala 1 a 10)

CISCO SYSTEMS CERTIFICATION: CCNP 
CISCO SYSTEMS CERTIFICATION: CCNP BSCI (En curso)

ene 2009 - jul 2009
Venezuela

Area de estudio: Telecomunicaciones
 Posgrado     Promedio: (Escala 1 a 10)

3Com CERTIFICATION 
3Com CERTIFICATION: Wireless Sales (Graduado)

nov 2007 - nov 2007
Venezuela



Area de estudio: Telecomunicaciones
 Posgrado     Promedio: 10.0 (Escala 1 a 10)

3Com CERTIFICATION 
3Com CERTIFICATION: Unified Security Platforms (Graduado)

nov 2007 - nov 2007
Venezuela

Area de estudio: Telecomunicaciones
 Posgrado     Promedio: 10.0 (Escala 1 a 10)

3Com CERTIFICATION 
3Com: Selling Secure Convergence Network Sales (Graduado)

nov 2007 - nov 2007
Venezuela

Area de estudio: Telecomunicaciones
 Posgrado     Promedio: 10.0 (Escala 1 a 10)

3Com CERTIFICATION 
3Com CERTIFICATION: NBX IP Telephony Sales (Graduado)

nov 2007 - nov 2007
Venezuela

Area de estudio: Telecomunicaciones
 Posgrado     Promedio: 10.0 (Escala 1 a 10)

CISCO SYSTEMS 
CISCO SYSTEMS: SMB Select Engineer (Graduado)

nov 2007 - nov 2007
Venezuela

Area de estudio: Telecomunicaciones
 Posgrado     Promedio: 10.0 (Escala 1 a 10)

CISCO SYSTEMS 
Cisco Systems: SMB Select Account Manager (Graduado)

nov 2007 - nov 2007
Venezuela

Area de estudio: Telecomunicaciones
 Posgrado     Promedio: 10.0 (Escala 1 a 10)

3Com CERTIFICATION 
3Com CERTIFICATION: Certified Sales Professional (Graduado)

nov 2007 - nov 2007
Venezuela

Area de estudio: Telecomunicaciones
 Posgrado     Promedio: 10.0 (Escala 1 a 10)

CISCO SYSTEMS 
CISCO SYSTEMS: Conferencia Anual Venezuela (Graduado)

oct 2007 - oct 2007
Venezuela

Area de estudio: Telecomunicaciones
 Posgrado     Promedio: 10.0 (Escala 1 a 10)

Caracas Digital 
CARACAS IPv6 FORUM (Graduado)

mar 2007 - mar 2007
Venezuela

Area de estudio: Telecomunicaciones
 Posgrado     Promedio: 10.0 (Escala 1 a 10)



CISCO SYSTEMS 
CISCO: PRODUCTOS PARA LA PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA (Graduado)

mar 2007 - mar 2007
Venezuela

Area de estudio: Telecomunicaciones
 Posgrado     Promedio: 10.0 (Escala 1 a 10)

CISCO SYSTEMS 
CISCO: EL PODER DE LAS COMUNICACIONES UNIFICADAS (Graduado)

mar 2007 - mar 2007
Venezuela

Area de estudio: Telecomunicaciones
 Posgrado     Promedio: 10.0 (Escala 1 a 10)

CISCO SYSTEMS 
CISCO SYSTEMS: "COMPITIENDO Y GANÁNDOLE A 3COM" (Graduado)

mar 2007 - mar 2007
Venezuela

Area de estudio: Telecomunicaciones
 Posgrado     Promedio: 10.0 (Escala 1 a 10)

Anixter 
PRODUCTOS ANIXTER Y PANDUIT (Graduado)

feb 2007 - feb 2007
Venezuela

Area de estudio: Telecomunicaciones
 Posgrado     Promedio: 10.0 (Escala 1 a 10)

EXTREME NETWORKS CERTIFICATION 
EXTREME NETWORK CERTIFIED DESIGN PROFESSIONAL ECDP (Graduado)

ene 2007 - ene 2007
Venezuela

Area de estudio: Telecomunicaciones
 Posgrado     Promedio: 9.0 (Escala 1 a 10)

EXTREME NETWORKS CERTIFICATION 
EXTREME NETWORKS CERTIFIED SALES PROFESSIONAL ECSP (Graduado)

dic 2006 - ene 2007
Venezuela

Area de estudio: Telecomunicaciones
 Posgrado     Promedio: 9.0 (Escala 1 a 10)

Anixter 
Productos Anixter (Graduado)

feb 2006 - feb 2006
Venezuela

Area de estudio: Telecomunicaciones
 Posgrado     Promedio: 10.0 (Escala 1 a 10)

CISCO SYSTEMS CERTIFICATION: CCNA 
CCNA CISCO CERTIFIED NETWORK ASSOCIATE (Graduado)

ene 2005 - sep 2005
Venezuela

Area de estudio: Telecomunicaciones
 Posgrado     Promedio: 9.047 (Escala 1 a 10)

Instituto de Capacitación Técnica Keys dic 2004 - dic 2004



Instituto de Capacitación Técnica Keys 
Seminario Introducción a las Redes (Graduado)

dic 2004 - dic 2004
Venezuela

Area de estudio: Telecomunicaciones
 Posgrado     Promedio: 10.0 (Escala 1 a 10)

I.U. de Nuevas Profesiones 
PRODUCCION (Graduado)

jun 2001 - nov 2008
Venezuela

Area de estudio: Ing. Petróleo
 Terciario     Promedio: 7.0 (Escala 1 a 10)

Conocimientos adicionales

 Inglés : Escrito Avanzado
 Inglés : Oral Intermedio

CCNP CERTIFICATION en Curso / CERTIFICADO CCNA
Especialista de Telecomunicaciones en Banesco Banco Universal, Organización Financiera
Internacional, con amplios conocimientos en toda la plataforma de Red Cisco, Seguridad, Routing and
Switching Catalyst y Nexus, Wireless, Load Balancing, HP Network Node Manager, más de 1.600
equipos de Red Cisco. Presentaciones en comités para cambios en la red, guardias, entre otros.
Administrador de Redes Senior en Transbanca, servicios financieros para la Banca. Lider en Redes de
General Motors Planta Mariara y Planta Valencia. Laborando en equipo con Cisco Systems (USA), así
como con el Centro de Control de Redes de EDS and HP Company (Brasil). Administrador de la Red
compuesta por plataforma Cisco. Administración de la plataforma de Firewall Nokia-Checkpoint del
Perímetro de Seguridad del Banco de Venezuela. Diseño, Instalación, Puesta en Servicio y
Mantenimiento de Redes de Importantes Empresas y Entes Nacionales: Edelca, El Universal, Cadafe,
Teltek C.A., Ipasme, Ministerio de Agricultura y Tierras, Banvalor, Alcaldía de Chacao.Cableado de Lan
y Wan, Interpretación de Pruebas de Cable, Configuración de Routers, NAT, PAT, ATM, Frame Relay,
ISDN, DHCP, PPP, DDR. Enrutamiento y Protocolos de Enrutamiento, Tecnologías Wan y Lan, WLANs,
Fibra Optica, VPN, SAN, MAN, VLSM, cálculos de Ancho de Banda,. Diagnostico de Fallas de Routers,
Switches, Host, ACLs Configuración de Switches, Vlans, Enlaces Troncales, Direccionamiento IP
Avanzado. Modelo de Referencia OSI. Lectura de Manuales, Guías, entre otros en Ingles Técnico.
Windows y Linux Capacidad de Negociación y trabajo bajo Presión Amplia Experiencia en Atención al
Cliente Excelente Presencia Vocabulario Puntualidad

Presentación / Bio

" Administrador de Redes con 10 años de experiencia, Experto en Diseño, Configuración,

Instalación y Optimización de equipos Cisco, HP-3Com Linux, entre otros. Deseo formar

parte de una empresa que me permita aplicar todos mis conocimientos y Desarrollarme

Profesionalmente dentro de la organización. "
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