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Estudios.
	I.U. Politécnico Santiago Mariño
Ing. Electrónica.    Titulado
	Dic. 2003 – Jul. 2007
Venezuela

	

	C.U. de Administración y Mercadeo
T.S.U Informática. Titulado
	Ene. 2000 - Ene 2003
Venezuela

	


Experiencia.         
Amagi Service.                                                                      Ago. 2013 – Ene. 2014             Operador de Monitoreo.                                                                     Venezuela.

Principales Funciones dentro del cargo, Administrar la infraestructura tecnológica, realizando tareas como la configuración, monitoreo, atención de incidentes y aplicación de controles de seguridad. Reconocer las amenazas y vulnerabilidades en redes, protocolos de comunicación, servidores de aplicaciones, bases de datos y equipos de cómputo personal.  Prevenir la saturación de los recursos procesamiento, memoria, medios y almacenamiento) a través de un constante análisis. Realizar el escalamiento en forma jerárquica en un tiempo determinado a un siguiente nivel, para así poder dar el servicio con la eficiencia y eficacia de los SLA Establecidos.  Herramienta de Monitoreo Utilizada Zabbix, AS400, DB2 Sistemas Bancarios.
Alodiga.                                                                                         Ene. 2013 Ago. 2013

                 Coordinador del CCR.                                                                      Venezuela.
Principales funciones dentro del cargo, Asegurar el cumplimiento de TT a Clientes en          un  tiempo menos a 48 horas, Asegurar la obtención de mejores valores de ASR y NER,      Asegurar el cumplimiento de los Switch Export y controles comerciales diariamente,       Asegurar la interconexión de clientes y proveedores en los tiempos establecidos,           Asegurar el cumplimiento de los reportes y actividades por parte del personal de CCR y coordinar los controles de cambios y trabajos de rutinas de los servidores e    interconexiones  con los distintos proveedores Nacionales y Extranjeros.
	ERICSSON.
Learning Services Coordinator

	Mar. 2008 - 0ct. 2011
Venezuela

	Coordinar toda la logística de entrega de entrenamientos de los productos vendidos por  la Empresa, a los diferentes Clientes. Entrega de material,  coordinar instructores y logística con Países proveedores, velar por el cumplimiento de las fechas programadas. Hacer seguimiento a proceso de facturación y cobro de actividades y creación de las respectivas PO. Manejo de presupuesto propio por cuentas asignadas, manejo de la parte financiera. Experiencia de 3 años en Ventas, Administración, Coordinación y Supervisión de proyectos en el sector de telecomunicaciones dentro de la PMO. Experiencia asociada a la coordinación y ejecución de planes de entrenamiento, detección de Necesidades de Entrenamiento, actualización de Maquetas y ambiente de pruebas con sistemas Ericsson y Upgrade de nuevas versiones, para las diferentes tecnologías brindadas, UMTS,WCDMA,GSM.


	CVG – Telecom.
Agente de Monitoreo del COR

	Mar. 2007 - jul 2008
Venezuela

	Monitoreo de los todos los elementos de la Red de Datos y  Voz, de la Corporación, Y los enlaces Satelitales. En la cual comprende los servicios de Celdas CDMA 1x, Routers, Switch, Enlaces Microondas, Conexión Internet. Y monitoreo constante de la red Canopy, a nivel nacional, comisionamiento de equipos de datos y su respectiva instalación.

	

	Telefónica – Movistar.
Ingeniero de Compras

	Oct. 2006 - mar 2007
Venezuela

	Gestionar y llevar las compras en el área de Redes e Infraestructura y TI, conseguir mejores ofertas con proveedores nacionales e internacionales analizando sus ofertas mediante rondas de negociación para obtener la mayor cantidad de ahorros para la Empresa. Llevar acabo acuerdos macros, regionales y corporativo, llevar el seguimiento y facturación. Entregar Según términos de negociación de las compras y crear perdido de compra.

	

	Cantv / Movilnet.
Supervisor y Analista SIM, Analista de Soporte Usuario NOC.

	Ene. 2000 – Oct  2006
Venezuela

	Supervisar los procesos inherentes a la administración y supervisión de un            call-center, presentar indicadores de gestión de los tele operadores y mantener altos estándares en la calidad y servicios. Procesar las solicitudes de los clientes con relación a requerimientos de Servicios de Voz y Datos. Velar por el cumplimiento de los SLA De los distintos servicios. Cumplir con tiempo de instalación y manejo de contratistas. Monitoreo de red y detección de fallas presentes en la red CDMA y TDMA. Resolución de fallas en servicios de red registro de centrales y configuración de equipos terminales. Carga de registros en el HLR, Procesos de conciliación. Monitoreo de Sistema de energía. Apertura de asistencias técnicas e instalaciones velar por todos los servicios Satelitales que brinda la empresa. Atención de fallas de primer nivel de servicios satelitales a nivel de Telepuerto. Manejo y configuración de equipos tales como Decodificadores satelitales. Conocimiento en las diferentes Bandas C y Ku y equipamiento de los mismos

	


Conocimientos.
	ISO 9001:2008 Fundamentación de un sistema de gestión de calidad. (SENA).

Proyecto: Planeación Estratégica de Proyectos. (SENA).

Sistema y Tecnología Satelital.
Conocimiento en la trasmisión de Datos e imagen vía satélite.  Manejo de codificadores y servicio Básico satelital, routers satelitales, V-sat, LNB, LNA, Instalación de antenas y prueba de ed/no y potencia, ploteos mediciones de señal.
Monitoreo de los diferentes elementos de Red.
Elementos tales como Celdas, Enlaces satelitales, Energía, Red canopy, red SDH, red UMTS/GSM/CDMA/TDMA, Routers y red de video conferencias. Bajo diferentes sistemas de Gestion tales como, Sistema de Gestion T2000, OSS, AS400, Zabbix, GX Vision - Modulo Monitoreo Tivoli Monitoring IBM



	Proyectos Creación, Manejo y Control,  con metodología  
Experiencia en Administración, coordinación o supervisión de proyectos en el sector de telecomunicaciones y proyectos en general. Experiencia en el manejo y organización de grupos de trabajo, relaciones con otros operadores de Telecomunicaciones, supervisión de contratos de servicio portador, manejo de contratistas y coordinación de logística. Experiencia en el desarrollo de proyectos con base en obtención de resultados, desde el área comercial dando soporte técnico, a través del contacto directo con clientes realizando presentaciones del portafolio de productos, soluciones técnicas y brindando apoyo técnico y comercial en la preparación de ofertas y licitaciones para diversas soluciones de Transporte y Acceso en Telecomunicaciones a nivel nacional e internacional.
Manejo de presupuesto y seguimiento de facturación, Con conocimientos de metodologías como  ITIL y PMI. Balance Scorecard y manejo de KPIs, Análisis, Relevamiento, Integración, etc.
Asegurar la calidad y fecha de entrega. Documentación e implementación de metodologías, Relacionarse con otras Áreas, Administración y Gestión con Proveedores, Certificado en Planeación Estratégica de Proyectos. Gestionar los costos del proyecto tanto interno como externo, comunicando las posibles desviaciones al Gerente de Servicios, Garantizar la calidad de todas las entregas parciales y finales del proyecto que se vayan a entregar al cliente.

	

	Programación Certificación y Homologación de Equipos Móviles.
Programación Certificación y Homologación de equipos Celulares de las distintas marcas tales como Sony, Ericsson, KYOCERA, MOTOROLA, NOKIA y Samsung, Blackberry, ZTE, Huawei y LG. Tanto en prueba de datos como de voz y RF. En las diferentes tecnologías TDMA/CDMA/ GSM / UMTS y LTE.

	

	Sistemas de Gestión y Seguimiento SAP, Remedy, Siebel y CRM.
Sistemas de seguimiento creación de reportes de fallas tickets, estadísticas.

Módulos de Órdenes de compra, creación de solicitudes de Pedidos / Modulo de Apertura de Tickets, registro de Proyectos con los módulos de finanzas. Control de inventarios y presupuestos de proyectos

Módulos en SAP SD, MM, PP. Y todo lo relacionado a gestión de Proyectos.

Warehouse Management System WMS Nivel basico solo conocimiento como usuario y basico y en que consiste el sistema.

Conocimiento en el área de Proyectos y coordinación de SAP, en sus diferentes Módulos HR, FI, SD, MM, PP ABAP y SOLMAN. Asignación y búsqueda de consultores para los diferentes módulos tantos fijos como freelance. Asignación de horas por actividad, incidencia o Proyectos. Conocimiento y control de usuarios. 

Habilidad para implementacion del software y sus tiempo de capacitación.

	Habilidades y Conocimientos.
Alta capacidad para diseñar, coordinar y ejecutar planes de entrenamiento.

Capacidad para comunicar efectivamente, creativo, comprometido, motivado al logro. Conocimiento para la preparación de indicadores e informes de gestión Alta orientación a resultados y al cumplimiento de metas. Habilidades para establecer excelentes relaciones interpersonales y trabajar en equipo. Habilidades de negociación. Alta orientación al servicio y al cliente. Capacidad de aprendizaje. Adaptabilidad y flexibilidad al cambio. Conocimientos en Logística compras y negociación con proveedores nacionales e internacionales.

	

	Ventas.
Más de 8 años de experiencia en el área de ventas corporativas empresariales, de proyecto con un trato directo con el cliente interno y externo. 
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