CURRICULUM VITAE

1. ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre

Edad

Fecha de Nacimiento
Rut

Teléfono

Sitio Web
Correo Electrénico

Estudios Superiores

Capacitaciones
Certificadas

Nivel de Inglés

Nibaldo Jesus Valdés Veloso
45 afios

22 de Noviembre de 1969
11.485.248-1

09 - 90885246
02 - 25463353

www.burovaldes.com

nibaldo.valdes@gmail.com

Ingeniero Civil Industrial (actualmente egresado en proceso de titulacion)

Diplomado en Contact Center y Servicio al Cliente

Postitulo en Gestién de Empresas
Ingeniero Civil Bioquimico
Licenciado en Ciencias de Ingenieria

Coordinador Registrado COPC E-PSIC
Monitoreo de Transacciones de Contact Center
Supervision en Plataformas de Contact Center
Work Force Management para Contact Center
Taller de Auditoria para para Contact Center
Contabilidad Financiera

Perfeccionamiento en ISO 27001
Perfeccionamiento en CMMI

Profesional Certificado ITIL

Auditor Interno ISO 14001- 0SHAS 18001
Auditor Lider en ISO 9001

Lectura: Avanzada
Escritura: Intermedio
Conversacion: Intermedio

2. ANTECEDENTES ACADEMICOS

Estudios Basicos y Medios

Estudios Superiores

Colegio San Ignacio A. O.
Santiago.

Universidad Catdlica de Valparaiso
Escuela de Ingenieria Bioquimica.
( 1988 - 1994 )

Universidad Técnica Federico Santa Maria
Direccion de Investigacion y Post Grado.
( Agosto 1995 - Julio 1996 )

Universidad Técnica Federico Santa Maria
Escuela de Ingenieria Industrial.
(1997 - 1999 )

Universidad Central de Chile
Centro de Formacion, Innovacion y Negocios
(2010)

(2010 - U. Central)
(2001 - USM)
(1994 - U.C.V.)
(1993 - U.C.V.)

(2013 - Kenwin)
(2013 - Kenwin)
(2013 - Kenwin)
(2013 - Kenwin)
(2013 - Kenwin)
(2012 - U.C.)
(2011 - B.V.)
(2009 - AXXI)
(2008 - EXIN)
(2007 - B.V.)
(2005 - B.V.Q.L)
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3. EXPERIENCIA PROFESIONAL

Junio 2014 a Julio 2015
Jefe de 4 Plataformas Telefénicas (inbound / outbound) para Mas Cerca Contact Center (app 200 personas a cargo). Las
plataformas consideradads son:

- Plataformas de Atenciéon Pyme Mévil y Pyme Fija (2)
- Plataforma de Atencion Alto Valor
- Ventas y Crosselling

Agosto 2012 a Junio 2014
Jefe de Proyecto de Implementacién de COPC EPSIC - 2000 para Mas Cerca Contact Center. Se logra certificar COPC
GMD (Norma de gestién de desempefio) en 2 oportunidades (Septiembre 2013 y Noviembre 2014).

Marzo 2009 - Agosto 2012

Analista de la Gerencia de Procesos y Mejora Continua, de ACS Xerox Campany. Elabora e implementa procedimientos
documentados de los procesos criticos identificados. Administra el Sistema de Gestion de Calidad, para lo cual también
programa y adminstra la Intranet através de SharPoint. Es premiado con perfecionamiento “Diplomado en Gestidn
Estratégica de Call Center”.

Septiembre 2007 - Febrero 2009
Ingeniero Consultor para GST Ltda - Headhunter y Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas. Se desarrolla las siguientes
funciones:

- Ingeniero en Gestidon de Calidad - Gerencia de Sistemas — GST Ltda.

- Administrador del Sistema de Gestion de Calidad.

- Jefe de Proyecto. Scampi B, disefio de plan de detalle, e Implementacion de CMMI Nivel II en Gerencia de
Proyectos.

- Implementacion de procedimientos documentados de facturacion y cobranza.

- Elaboracién y ejecucion de contenidos técnicos en linea de servicio de consultoria: Asesoria al Banco Central -
Departamento de Gestion Tecnoldgica e Infraestructura. Estudio de procesos de la Unidad Operaciones
Informaticas; Estudio de proceso “factoria de software” con cliente Larrain Vial.

Enero 2007 - Agosto 2007

Ingeniero de Proyecto para ACT S. A. en obra “Inicio de Excavaciones Subterraneas - Concentrador Codelco Andina -
PDA Fase I". Responsable del sistema de gestion de calidad de la obra (ISO 9001) y control operativo. Esta obra se
ejecuta en DIVISION ANDINA DE CODELCO.

Enero 2005 a Septiembre de 2006

Consultor y Gerente de Ventas para BUREAU VERITAS CHILE S. A. Comercializacién y asesora en implementacién de
Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001, Sistemas de Gestion Ambiental ISO 14001, Sistemas de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional OSHAS 18001, Analisis de Puntos Criticos de Control (HACCP) y otros sistemas de gestion
certificables.

Agosto 2002 - Diciembre 2004 . .

Se desempefia como Gerente de Proyectos Profos en ASOCIACION DE EXPORTADORES (ASEXMA), ASOCIACION DE
INDUSTRIALES METALURGICOS (ASIMET) Y CENTRO DE PRODUCTIVIDAD INTEGRAL (CEPRI). El cargo involucra la
formacion, coordinacion y control del proyecto de implementacién de sistemas de calidad de acuerdo a ISO 9001:2000.
Se logra asesorar a mas de 25 empresas manufactureras, exportadoras y de servicios de la R.M. y V Region.

Enero 2001 - Julio 2002
Ingeniero de implementacidn y control de proyecto ISO 9001:2000, CODELCO Divisién Salvador.

Diciembre 1997 - Noviembre 2000.

Se desempefia como “Ingeniero Analista” en la Gerencia de Operaciones Preventivas del INSTITUTO DE SEGURIDAD DEL
TRABAJO (IST). La funcién consiste en ejecutar el control de gestidon operativo a nivel nacional y el desarrollo de nuevas
lineas de asesoria a las empresas adherentes de la mutualidad. Se disefia ERP de la Gerencia de Operaciones.

Agosto 1995 - Noviembre 1997.
- Ingeniero Analista y Jefe de Proyecto de la Gerencia de Operaciones de la Empresa de Obras Sanitarias de
Valparaiso, ESVAL S. A.
- Jefe Secciéon Calidad de Materiales de la Subgerencia de Gestion Operacional de ESVAL S. A.
- Es destacado como “ingeniero Innovador” de la Gerencia de Operaciones.

Julio 1994 - Julio 1995.

Ingeniero consultor en FINANPROJECT LTDA. en asuntos financieros, contables y de gestién. Se desarrolld asistencia
financiera (SUAF) y técnica (FAT) a la pequefia y mediana empresa, actuando ademas el consultor como representante
del empresario ante CORFO e Instituciones financieras.
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Enero 1994 - Febrero 1994. .

2% Practica Profesional: CELULOSA DEL PACIFICO S.A. ANGOL, IX regién.

Trabajo realizado: Estudio tedrico de un sistema de tratamiento de residuos industriales liquidos. En una segunda etapa,
se desarrollé un simulador del comportamiento del sistema de tratamiento de los efluentes liquidos (trabajo de titulo).

Enero 1993 - Febrero 1993.

1°" Practica Profesional: PLANTA CONSERVERA NATURM  FARM. Con Con, V region. Trabajo realizado: Investigacion de
operaciones en las areas de refrigeracién y conserveria de la planta productiva.

4. PARTICIPACION EN SEMINARIOS Y CURSOS DE CAPACITACION

Mayo 2013
Curso para Coordinador Registrado COPC. Capacitacién orientada a revisar en detalle los requisitos establecidos por
la Norma COPC 2000 certificable para centros de contacto con el Cliente.

Otras Capacitaciones Relacionadas (Mayo 2013)

e Taller de Monitoreo de Transacciones de Contact Center
Taller de Supervisidn en Plataformas de Contact Center
Taller Work Force Management para Contact Center
Taller Auditoria en Contact Center

Octubre a Noviembre 2012

Diploma en Contabilidad Financiera y Administrativa en el Centro de Extensién de la Pontificia Universidad Catdlica.
Los objetivos del curso son: 1) Elementos de la contabilidad; 2) Técnicas de valorizacion de inventarios e Impuesto
al Valor Agregado; 3) Definiciones contables en los distintos estados financieros; 4) Definiciéon de balance general
estructurado en funcion de tiempo; 4) Manejo elemental de costos para el trabajo; 5) Costos fijos y costos
variables; 6) Presupuesto y; 7) Flujo de Caja.

Octubre 2011
Taller de Implementacién de ISO 27.001. Taller de 16 horas de duracidon. Aborda aspectos de normativos y de
implementacion asociados a la norma de referencia. La capacitacién es dictada por Bureau Veritas.

Enero 2009

Taller Administracién de Acuerdos con Proveedores. Taller tiene por objetivo capacitar a los asistentes en las etapas
basicas que se debe considerar en el proceso de especificacion de requerimiento, cotizacion y generacion de
acuerdos con proveedores, cumpliendo con los requisitos basicos o buenas practicas habituales de un modelo de
adquisicidon moderno. Taller de 4 horas de duracion, impartido por la empresa consultora América XXI.

Enero 2009

Taller Administracién de la Configuracién. Tiene por objetivo capacitar a los asistentes en los principales aspectos
que se deben considerar en la aplicacion, definicidon, organizacion e implantacion de la funcidn de Administracion de
Configuracion de Software en el desarrollo y mantencion de los proyectos informaticos, con especial énfasis en los
aspectos practicos, metodoldgicos y en el uso de herramientas de apoyo. Taller de 8 horas de duracién, impartido
por la empresa consultora América XXI.

Diciembre 2008

Taller Programacién en MS Project Programacién y Control de Proyectos. Taller de 24 horas de duracion y tiene
como objetivo entrenar en el uso de esta herramienta de administracion de proyectos, impartido por la empresa
consultora América XXI.

Diciembre 2008

Taller Administracion de Proyectos aplicado a la Industria del Software Factory. Estudio de la metodologia de
administracion de proyectos de la industria de software. Taller de 12 horas de, impartido por la empresa consultora
América XXI.

Agosto 2008

Seminario Introduccién al CMMI.

Metodologia Scampi para Evaluacion Inicial.

Ambos talleres son impartidos por la empresa consultora América XXI.

Noviembre 2007

Introduccion a ITIL. Este es ejecutado por cuenta de GST Ltda. en el marco de su proceso de modernizacion de
gestidn bajo este modelo de referencia y buenas practicas. Rinde exitosamente examen para certificarse como
profesional experto nivel Fundamentos de ITIL.
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Abril 2007

Taller de formacién de Auditor Interno en ISO 14001:2004 y OSHAS 18001:1999. Este taller de 16 horas de
duracidn tiene como objetivo formar auditores internos para las respectivas normas. Se revisa estructura y
contenido de los modelos normativos y su forma de auditar. La capacitacidon es dictada por Bureau Veritas, y es
cursado exitosamente.

Octubre 2005

Taller de Formacién de Auditor Lider en Sistemas de Gestién ISO 9001. Este taller de 48 horas de duracidn tiene
reconocimiento IRCA (Internacional Register Certification Auditor), lo que habilita para realizar auditorias de
certificacién de tercera parte. La capacitacion es dictada por Bureau Veritas, y es cursado exitosamente.

Septiembre 1999 - Enero 2000

“Redes de Computacion” en el Departamento de Informatica de la U.T.F.S.M. Esta asignatura es parte del
programa de estudios de la carrera de Ingenieria Informatica. Se revisa conceptualmente la problematica de redes
(LAN y WAN), ademas de revisar topicos referente a aplicaciones en Internet.

Agosto 1998
Trainee en Administracion del Control de Pérdidas en el Instituto de Seguridad del Trabajo. Capacitacion orientada
al conocimiento de las técnicas propias del que hacer preventivo de una empresa mutual.

Abril 1997
Seminario Gestidn Integral de Bodegas e Ingenieria y Disefio de un Centro de Distribucién, organizado por el
Institute for International Research.

Noviembre 1996
Programacién en Visual Basic. Capacitacion orientada al conocimiento general de programacion en ambiente
Windows, revisando tematicas especificas del lenguaje de programacién Visual Basic. Dictado por ASIVA.

Junio 1996
Corrosion y Disefio de Sistemas de Proteccién Catddica para Estructuras Metdlicas. Dictado por especialistas de la
empresa petrolera de Brasil Petrobras y organizado por EMOS.

Septiembre de 1995.

Seminario Modelacion matematica de la dispersion de contaminantes en descargas al Mar y capacitacion
para el desarrollo e implementacion del software simulador de impacto ambiental DAWN, para descargas de
residuos liquidos al mar. Relatores: Sir Halcrow & Partners Ltd., especialistas ingleses.

5. OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES DESARROLLADAS

. Ha sido Relator del mddulo “Medio Ambiente” en postitulo de especializacién en Gerencia de Seguridad
dictado por el CIADE (U. de Chile).

. Miembro del Comité Técnico de Elaboracidon y Estudio de la Norma Chilena NCh 2909.0f2004 - Sistemas de
gestion - Requisitos fundamentales para la gestion PYME
. Conocimientos de los siguientes modelos normativos de Gestidn:
Norma Técnica Descripcién
ISO 9001 Sistemas de Gestidon de Calidad (implementador)
COPC Sistemas de Gestidn para Call Center
I1SO 14001 Sistemas de Gestion Ambiental (implementador)
BMP Buenas Practicas de Manufactura
NCh2861.0f2004 Sistema de analisis de peligros y puntos criticos de control (HACCP)
OSHAS 18001 Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional
NCh 2728 Sistemas de Gestion de Calidad para OTEC
NCh 2909 Sistemas de gestion - Requisitos fundamentales para la gestion PYME
ITIL Libreria de Infraestructura para Tecnologias de Informacion
CMMI Nivel II Modelo de Madurez de la Capacidad del Proceso de Software
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. Conocimientos de los siguientes Instrumentos de Fomento Productivo:
FOCAL Fomento a la Calidad

PROFO Programa de Fomento Asocitivo
PDP Programa de Desarrollo de Proveedores

SENCE Franquicia Tributaria SENCE

CONOCIMIENTOS COMPUTACIONALES Y DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

>

Conocimiento de programacion en HTML, ASP - SQL, PHP- MySQL y JS Script (nivel basico).
Disefio y programacion de sitios Web

Microsoft Office completo.

Conocimiento avanzado de sistemas operativos Windows para P.C.

Conocimientos generales en gestion de redes (LAN - WAN - Internet).

Administrador de bases de datos: Microsoft Access. Programador avanzado.

Software de analisis estadistico: Statgraphics, Best Fit y otros.

Microsoft Project (administradores de proyecto).

Amplia experiencia en disefo y sintesis de sistemas de informacion y aplicacion en gestion.

7. OTROS ANTECEDENTES

. Experiencia en postulacién y ejecucién de instrumentos de fomento CORFO vy utilizacién de franquicia
tributaria SENCE.

Alta capacidad de adaptacién y trabajo en equipo.

Alta capacidad de innovacidn y reingenieria en procesos a través de empleo de tecnologias de informacion.
Marcada orientacién comercial en la toma de decisiones y planificacion de actividades.

Lectura de ingles avanzada. Ingles oral nivel intermedio.

8. EMPRESAS ASESORADAS DIRECTAMENTE EN PROCESOS DE IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE
GESTION SEGUN ESTANDAR ISO 9001 A TRAVES DE PROYECTOS ASOCIATIVOS DE FOMENTO

1. Ignisterra S.A. 14. Ingenieria Newtron S.A.

2. Laboratorio Knop 15. Ag. de Aduana Alan Smith S.A.
3. Clinica Los Carrera 16. Intecma S.A.

4. Maletas Chile S. A. 17. Jvg Servicios Maritimos S.A.

5. Maestranza Bettoli 18. Gr Ingenieria Ltda.

6. Hela S. A. 19. Tecnoelectrica Valpo S.A.

7. Industrias Eléctricas RMS S.A. 20. Mauricio Gidi y Cia Ltda.

8. Centrodidlisis Dr. H. Aguirre Ltda. 21. Egesa Ingenieria Ltda.

9. Servicios de Ingenieria Sinco Ltda. 22. Lab. de Obras Civiles Labsai Ltda.
10. Clinica Los Leones S.A. 23. Sercomex Ltda.

11. Tricolor S.A. 24. Inst. de Capacitacion ICEP

12. Aconcagua Ltda. 25. Vicente Alti y Cia Ltda.

13. Transportes Anfer S.A.

En estas empresas, se ejecutd actividades de implementacion de ISO 9001, control de proyecto y tareas de capacitacion,
entre las que destacan:

Seminario de Difusidon Gerencial de ISO 9001.

Interpretacion y Uso de la Norma ISO 9001.

Taller de Formacién de Auditores Internos.

Taller de resolusion de no conformidades.

Taller de medicidon de satisfaccion del cliente.

IS

Taller de medicién de desempefio de proveedores.
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FEDERICO SANTA MARIA
Secretaria General
-UNIVERSIDAD TECNICA:
FEDERICO SANTA MARIA
CERTIFICATE N°200/2003

| hereby certify that Mr. NIBALDO VALDES VELOSO, is a
graduated student from the career of INGENIERIA CIViL
INDUSTRIAL from this University, (Central Campus) sinee
JUNE 1999.

«UNIVERS# CNICA-
FEDERICE MARIA

VALPARAISO, Chile, July 16, 2003
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UNIVERSIDAD CATOLICA|
YDt VALPARAISO CHILE

Carnet  V°. 11.485,248-1

Universidad Catdlica de Valparaiso - Chile

CERTIFICADO

Crlifico que segin consta del Decrelo de Kectoria

a Don NIBALDO JESUS VALDES VELOSO

30 de Noviembre

Calparaise,

Seceetaio General




e
UINIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA
Direccién General de Investigacion y Postgrado

CERTIFICADO DE CALIFICACIONES

Nombre Alumno 2 NIBALDO JESUS VALDES VELOSO
Cédula de Identidad 11.485.248-1
Programa ] Diplomado en Gestion en Ingenieria
(version 1996)
Casa Central - Valparaiso
ASIGNATURA NOTA SITUACION
Gestién de Empresas 100 Aprobado
Métodos Cuantitativos 91 Aprobado
Gestién de Calidad 92 Aprobado
Planificacion Estratégica 68 Aprobado
Evaluacién de Proyecto 100 Aprobado
' Gestion de Recursos Humanos 97 Aprobado
Marketing 93 Aprobado
Gestion de Proyectos 75 Aprobado
Sistemas de Informacion 90 Aprobado
Reingenieria de Negocios 75 Aprobado
Trabajo Final: “Desarrollo de un Sistema de Informacién 95 Aprobado

para la Direccion de Asistencia Técnica Esval”

La Universidad Técnica Federico Santa Maria, evalia en la escala de porcentaje de 0 a 100%, siendo 60%
Ia nota minima de aprobacién.

Se extiende el presente certificado a pedido del interesado, para los fines que estime conveniente.

&1

Valparaiso, 23 de Julio 2003
013/2003




& @ CENTRAL

ENTRAL SERVICIOS S.A

CERTIFICADO

El Gerente General de Central Servicios S.A. Sr. Javier Latorre
Decizer, certifica que elfla) senorfita)j NIBALDO VALDES VELOSO , Rut
11.485.248-1, curso y aprobo el “Diplomado en Gestion Estratégica de
Call Center, Contact Center y Servicio al Cliente” realizado en Abril -
Septiembre del ano 2010.

Se otorga el presente documento a solicitud del (la)
interesado(a) para los fines que estime conveniente.

SANTIAGQ, 06 de octubre de 2010
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Garnet N 114852481 ...

N°678/03

Universidad Catélica de Valparaiso - Chile

CERTIFICADO

oAt 1137/94 b 14 de Noviembre o 1994
16 ka0 . el Grado de “Licenciado en Ciencias de la Ingenieria”.
@ Don NIBALDO JESUS VALDES VELOSO

Vatparadse, ééé"‘/*)

CLAUDIO MOLTEDO.CASTANO

o

11




PonTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
VICERRECTORIA DE COMUNICACIONES ¥ Epucacton CONTINUA

Por coamso

Nibutds ~Sasis Vialdts Wl

ha aprobado ¢l curso CONTABILIDAD FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA PARA NO ESPECIALISTAS
organizado por Capacitacion y desarrollo UC:

Realizadoentrecl 03 de octubre y el 19 de noviembre de 2012 . v iotatde 57 horas
se otorga ¢l presente diploma

QT

DIRECTOR DE EDUCACION CONTINUA SECRETARIO GENERAL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

CERTIFICADO

Certifico que ¢! Sr. Nibaldo Jestis Valdés Velasa, mut n 11,485248.1, aprodd ¢l curso
CONTARILIDAD FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA PARA NO ESPECIALISTAS.
ceganizado por el Programa de Capacitacion v Desarrollo [ntegral, Procade, de la Pentificla
Universidod Catilica de Chile.

FLCIIAS : 03 de octubre ul 19 de noviembre de 2012

ASISTENCIA : 89% (ochenta y nueve por clento)

NOTA FINAL : 5.9 (cimco coma nueve)

DURACION : 57 horas croaeligicus

SENCE : 12-37-8101-47

Se extiende este centificado a peticida del Interesado pars los fines que estime convendentes,
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Diploma

Otorgado a

Nibaldo Valdes Veloso

De la empresa
“Bureau Veritas Chile S.A.”

Quien participo del curso

“Entrenamiento Para Auditor Lider en Sistemas
de Gestion de Calidad ISO 9001:2000”

Realizado en

Vifa Del Mar, entre los dias 7 al 15 de Octubre de 2005

Santiago, Octubre 2005

Firma: j/wm@ W

Gérdncia ny‘enam ento

Namero Serie : CL/05/VDM/OCT/01/CAL/05/00/21
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VERITAS

Diploma
Crorgando a
Nibaldo Valdes Veloso
D fa egresa
“ACT A"
Quien apeodis sorisfactoriamente ef curso

“Formacion de Auditores Internos en Sistemas
Integrados de Gestion 1SO 9001-1S0 14001«
QHSAS 18001

Rewlizdo ey

Colwg, Jey 17 do oo b JUOT
Sewiapn. sagurdde N

Abirnees Sooe CRINTAALG

%
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CERTIFICATE

Foundation Certificate in
IT Service Management

Presened to

Nibaldo Valdes Veloso

L var Niewwsiaal

EX
) xaminglion MsHtute oo Infeemation Sciesce
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BUREAU
VERITAS

Diploma

Otorgado a

Nibaldo Valdes

De la empresa

Market Line S.A.

Quien aprobo satisfactoriamente el curso

“Implementacion de ISO 27001:2005 Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion™

Realizado en

Santiago, 26 y 27 de Octubre del 2011

="

Firma: _— i
Gerencia de Entrenamiento

Nomero Sere: CLU11ASOI03

Nata: “Actividad de capacitacidn financiada, taal o parcialmente, a través de la franguicia tributarss de
capavitacton, adwinistrada por o Servicio Nacional! de Capacitacion y Emplea, Gobierno de Chile, Actividad no
candwcente af olargamiento de un tilo o grads académico”
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l‘
() Nibaldo Valdés Veloso

Ha participado, con fecha 11, 12,13 y 14 de Agosto de 2008, en el curso
CMMI 12 Horas

De 12 horas de duracidn.

Santiago de Chile, 7 de Agosto de 2008 ————Femango i e
4= SElPartner  SEVAuthorized Lead Appraiser 0500543-01

Nibalde Valdés Veloso

Ha pariicinade, con fecha 6 v 7 de Encre de 2009, en el ovrse
Administracion de Configuracion

SCM

DNe & hovas de doracidn.

S
GAE

Santiago de Clile, 7 de Eneru de 2009 NMa
= SElFamer
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Z( Nibaldo Valdeés Veloso )5
Ha participads, con fecha 12 de Enero de 2009, en &f curso
‘ i( Administracién de Acuerdo con Proveedores )E)
. De 4 horas de duraciin.

AL
Z( Nibaldo Valdés Veloso
Ha participado, con fecha 9, 10 y 11 de Diciembre de 2008, en el curso
‘ 3( Administracion de Proyectos de Software )E ’
de 12 horas de duracion.

Santiago de Chile, 11 de Diciembre de 2008 JBQ Gum Céceres. — Relator

5= SEIPartner  SEI Authorized Lead Appraiser 0500544.01
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EMPRESA METROPOLITANA DE OBRAS SANITARIAS S.A.

C L7 €1 7 " ¢ 3
-/// (y” beraia oo <Toeleecioned -A//f/r_ »_/l‘)/)!'/(z\l clorgin ot
.)/'7/////1/' e r:/'r/r/ PRl fat

NIBALDO VALDES
S 5U PARTICIPACION B SEMINARID CORROSION ¥ MEOTECCION CATOOICA _,/;\/”,_//,z

INSESSEID LUSZ PAULO GOMES, [EC LTDA, RI0 DE JANEIRO BRASR.

.‘_. LY , {{_S‘.J' (f y f ,L!R,LL. K

// 2 /I rerd r/ PRt P) % — SOLGLLE CAVAGSA R
GEALEAL
—
—_— Ib#‘ . .'Azz/ﬁfy/. w ol A TG .
= g
RLLATOR
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ASDC, CINENIA PC RDUSTRIML S
eh
CENTRO DE ENTRENAMIENTO

Y CAPACITACION OCUPACIONAL

ASIVA Confiere ¢l presente Certificado

. NIBALDO VALDES VELOSO

por haber participado y aprobado

PROGRAMACION VISUAL BASIC

Dvtado por au Degrae o de Cap O ’ > o
con of N* 133.7.0001 por & Servicio National de Capactacitn y Emplsa

R R oM CAPRITAC

VWa del Mar, Cice DCWRE Oy e

)S#‘ ))
Certificado

World Training Center Santiago, certifica que el Sr.

Nibaldo Valdés Veloso

Asisti6 y aprobé con nota 6.3 el curso de

Uso de la Herramienta MS Project

24 horas Cronologicas

Santiago, 22 de noviembre al 05 de diciembre de 2008

4—‘—:?;’7”‘1"“ /
duardo Paredes R.

Gerente General
World Training Center Santiago
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Capacitaciones en COPC

S

CSP
REGISTERED COORDINATOR

REGISTERED COORDINATOR CERTIFICATE

COPC® Registered Coordinator Training for CSPs

This certifies that

Nibaldo Valdés Veloso

has successfully completed
the COPC” Registered Coordinator Training
for Customer Service Providers (CSPs) in accordance with the
COPC CSP Standard, Release 5.0
June 2013

{4

Cilff Chairman Ana Riso - Lead Instructor

————— Kenwin)

-

Por el presente se certifica que [Nibaldo Valdes

Ha alcanzado el grado de Experto en el Programa de Entrenamiento
Gestion Integral de la Calidad, Procesos de Monitoreo, Calibracién y sus Métricas
Bajo los lineamientos de la Familia de Normas COPC®

28y 29 Mayo, 2013

Kenwin S.A. - COPC" Implementation Partner, es una licencia de COPC Inc.

fhf bose o —

Alejandro Del Riccio - Director General Enrique Roman - Instructor

J
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Kenwin) —

Por el presente se certifica que Nibaldo Valdes

Ha alcanzado el grado de Experto en el Programa de Entrenamiento
Auditoria Interna de Procesos- Evaluacién de PCRCs de punta a punta

Bajo los lineamientos de la Familia de Normas COPC®

17 de Julio, 2013

Kenwin S.A. - COPC" Implementation Partnier, es una licencia de COPC Inc.

9 ;_)A' ¢ 0{'9‘ C)ﬁM‘

Alejandro Del Riccio - Director General Fernando Galli - Instructor

g

Kenwin)

-

Por el presente se certifica que INibaldo Valdes

Ha alcanzado el grado de Experto en el Programa de Entrenamiento

Optimizacién de Costos mediante la Gestion de Clase Mundial
por parte de los Mandos Medios en Operaciones Inbound

Bajo los lineamientos de la Familia de Normas COPC®

11y 12 Junio, 2013

Kenwin S.A. - COPC” Implementation Partner, es una licencia de COPC Inc.

/I/LJ ;)4( cx'(:,A

Alejandro Del Riccio - Director General Ana Riso - Instructor
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Credencial

-

Kenwin)

Por el presente se certifica que Nibaldo Valdes

Ha alcanzado el grado de Experto en el Programa de Entrenamiento

Workforce Management — Prondstico de Volumen de Transacciones,
Dimensionamiento, Programacion y Gestion del Capital Humano en tiempo real
Bajo los lineamientos de la Familia de Normas COPC®

13 de Junio 2013

Kenwin S.A. - COPC" Implementation Partner, es una licencia de COPC Inc.

Alejandro Del Riccio - Director General Flavio Gilardi - Instructor

CODELCO CHILE
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