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	Victor Gabriel Betancur Fica
Edad: 44 años.
Celular: 56 9 61208147 
Mail: vigabefi@hotmail.com
Dir.: Juan Ortega Beiza S/N. Condominio Las Golondrinas, Parcela 42, Batuco, comuna de Lampa.



Presentación Personal
Soy un profesional con más de 25 años de experiencia, adquiridas en el sector de servicios e industria, en áreas logísticas y administrativas. Mi carrera ha estado estrechamente vinculada con la tecnología, lo que me ha permitido desarrollar habilidades clave para optimizar procesos y enfrentar los retos del entorno actual..
Titulado Ingeniería Industrial y Técnico en Logística con mención en Operaciones Industriales, lo que complementa mi experiencia con una sólida formación técnica profesional. Esta combinación de experiencia y educación me permite asumir desafíos más complejos para continuar con mi desarrollo profesional, con el objetivo de aportar valor significativo en cualquier equipo o empresa en la que me desempeñe.

Experiencia Laboral
· REPORT (AGUNSA)
Cargo: Planificador de Transportes Mineros
Principales Responsabilidades:  
Planificación y control del transportes de carga para el sector minero, con enfoque en la optimización de rutas y cumplimientos de tiempos de espera. Principalmente gestioné el transportes de insumos y equipos para Codelco Chile, garantizando una logística eficiente y alineada con los requerimientos del cliente.


· AGUAS MANANTIAL (CCU)
Cargo: Planificador de Transportes y Facturación
Principales Responsabilidades:  
Planificación y control del transportes para la distribución de productos, utilizando herramientas tecnológicas para la gestión eficiente de los recursos. Enfoque en la optimización de rutas y el cumplimiento de tiempos de espera, garantizando una logística eficaz y alineada con los requerimientos del cliente.
Xerox Chile S.A. 
Cargo: Técnico de Operaciones 
Principales Responsabilidades:  
Encargado de la gestión operativa de servicios tecnológicos, incluyendo abastecimientos de insumos, coordinación de soporte técnico y monitoreo de indicadores de desempeño. Responsable de garantizar la continuidad operativa en sucursales de empresas como Sodimac, HDI y Banco Ripley, asegurando un servicio eficiente y sin interrupciones.
· AllNet (Datanet)  
Cargo:  Analista de Servicios Tecnológicos

Principales responsabilidades 
Gestion del abastecimiento de suministros y coordinación del servicio técnico para equipos de impresión, asegurando el correcto funcionamiento de los dispositivos en la cartera de clientes asignada. Entre los principales clientes se encontraban SMU y supermercados (Unimarc, Ok Market, Construmart y M10), ademas de Centros de Distribucion en Santiago y La Serena.
Posteriormente, asumí el rol de Supervisor, liderando la implementación de mejoras en los procesos de la Mesa de Ayuda de la compañía.

· Laboratorio Dukay S.A Cargo: Técnico informático 
Principales responsabilidades 
Soporte técnico integral a usuarios, mantenimiento de equipos informáticos y administración de la infraestructura de la red. Asegure una alta continuidad operativa, optimizando el rendimiento de los sistemas tecnológicos de la empresa.


Formación académica 
· Ingeniería  Industrial – Universidad Tecnológica Inacap(Titulado)

· Técnico Logística y Operaciones Industriales – Instituto Inacap(Titulado)

· Título Técnico Profesional Contador General – Liceo Politécnico Juan Antonio Ríos(Titulado)
 
Formación complementaria 
· Diplomado en Ciencias de Datos para la Gestion Empresarial – Universidad Católica (En curso)
Conocimientos complementarios 
· Gestion y planificación logística
· Optimización de rutas y distribución
· Manejo de bases de datos y análisis de informacion
· Herramientas tecnológicas aplicadas a la logística (TMS,ERP,WMS)
· Excel avanzado, SQL, Power BI y Python.
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