	JEANNETTE ANGELICA VASQUEZ OLIVARES

Avenida Las Torres # 128 Casa 77

Condominio Piedra Roja II

Quilicura – Santiago.
(8) 5516315

jvasquezolivares@gmail.com
	




Profesional con más de 16 años de experiencia en el Área Administrativa, atención al cliente, cobranzas y facturación. Mis intereses se orientan a la gestión, administración, trabajo en equipo y logro de metas, actualmente me encuentro estudiando Ingenieria Comercial.


 Experiencia
  
    GRUPO SIGLO
              ANALISTA PAGOS MEDICOS BPO 
              (Backoffice)
    
    Abril/2014 - Al presente
Responsable del Control de Pagos,  cuentas pacientes con cargos de Honorarios  Médicos Quirúrgicos, revisión Cuenta Corriente Médicos ( HMQ), Mantener una constante comunicación con las áreas involucradas en cargos, después del alta del paciente, he logrado llevar al día pagos semanales de Médicos HMQ y Pago al Alta de Clínica Indisa.

	VIAJES EL CORTE INGLES
Mayo 2013 – Marzo 2014
(Turismo)

EJECUTIVA DE FACTURACIÓN
Facturación en sistema SAP de Clientes Corporativos y Esporádicos. Responsable de coordinar la distribución de documentos, despacho y posterior proceso de cobranza.  Gestión y comunicación permanente con Clientes a fin de resolver discrepancias. He logrado colocar al día la facturación, distribución y mantención de libro de registros.

	

	CLINICA INDISA

Enero 2000 – Agosto 2012

(Salud)

EJECUTIVA DE PREFACTURACION
	

	Encargada de facturación ambulatoria y Hospitalizados de pacientes y empresas, pagos honorarios médicos.  

Responsable de la gestión y análisis de cuentas clínicas de los pacientes para su tramitación en Isapres.

Logré implementación y colocar al día facturación de pacientes a través de la puesta en marcha de sistema Medisyn (Cambio de sistema en Empresa).

EJECUTIVA DE VENTAS SEGURO ESCOLAR Atención de público presencial, presentaciones en colegios, visita a empresas.
EJECUTIVA DE COBRANZAS 

Gestión y análisis de la cobranza facturas emitidas a Empresas.

Gestión y análisis de la cobranza de las cuentas Pacientes cartera de incobrables.

	Logre recuperar M$200.- deuda vencida a más de 2 años.


	Diseñadora Independiente (FREELANCER)
Marzo 2004-Presente
(Diseño Alta Costura)
Venta-Confección
Diseño de vestuario y accesorios. 

Personal Shopper

Experiencia en desfiles de moda
Ayudante de Producción desfile Instituto ALPES 2011 


	

	Juan Arab - Mateo Bertolone                                                            Marzo 1992 – Diciembre 1999
(Jurídica)

Secretaria Recepcionista  estudio de Abogados

Atención de llamados Telefónicos,

Recepción correspondencia,

Atención Clientes Oficina de Abogados


	


Estudios

	Universidad Andres Bello

Marzo 2014 al presente

Ingeniería Comercial

Instituto INSEC
Agosto 2013 - Presente

Cursando Secretariado Ejecutivo Bilingüe
Instituto Profesional AIEP

Enero 2003 – Noviembre 2008

DISEÑADORA DE VESTUARIO MENCION ALTA COSTURA
	

	Diseño de Vestuario / Textil / Modas

	CLINICA INDISA
2003
Curso de Calidad ISO 9001

Instituto Profesional Inacap

2002 

Analista Programador

2 Semestres cursados

Universidad de Chile

2001
Curso Word, Excel e Internet




Conocimientos

	SISTEMA MEDISYN 3.0

Usuario avanzado en módulos de Pre facturación, Facturación, Honorarios médicos y Cobranzas.

	

	SISTEMA I-MED

Usuario avanzado en módulos de Liquidación de bonos de pacientes para Isapres.

Manejo Microsoft Office 
Kaledo Style


	

	


Competencias

          Alta Capacidad de Liderazgo.
          Eficiente, Proactivo, Autónomo.
Información Personal
	Datos personales: chilena, casada, 3 hijos.

Hobbies: música, cine, literatura, pintura al óleo, yoga.



Referencias

María Teresa Miranda
JEFE DE PREFACTURACION
CLINICA INDISA 
Mail: mtm_herrera@hotmail.com
Teléfono: 8 8681991 
23625221

Verónica Céspedes

JEFE DE CUENTAS CLINICAS

CLINICA INDISA

23625538

