Jennyfer Winifred Tapia Vergara
16.190.840-1

18 de Agosto de 1985
San Isidro 154 depto. 1001 Santiago
06/2706588 08/9501517     
jtapiavest@iplaaraucana.cl
Soltera 
P e r f i l  P r o f e s i o n a l

Competencias y Fortalezas: “Soy una persona con ganas de crecer, aprender, profesional, perseverante, proactiva, trabajadora, capaz de crear soluciones a los diversos trabajos y organizar de forma oportuna la entrega de éstos, además con una clara orientación al cliente, al logro y al mejoramiento continuo”.

E n s e ñ a n z a     A c a d é m i c a
Enseñanza Superior
2011 - 2012

: Titulada de Ingeniero Comercial y Licenciada en Administración de Empresas de la Universidad Tarapacá. 
2007 - 2011     

: Titulada de Ingeniería en Gestión Financiera en el Instituto Profesional La Araucana.
Enseñanza Media  

2000 - 2003

: Primero a cuarto medio en el Liceo Comercial de San Bernardo Titulada de Secretariado.


E x p e r i e n c i a      L a b o r a l
Desde (2011 - Diciembre)               A la fecha

Empresa: Entel Call Center S. A.    Cargo: Analista de RRHH.

Funciones: Realiza funciones administrativas relacionadas con el personal como contratación, desvinculación, finiquitos, administración de documentos de afiliación, charlas de estructura de renta, proyectos para nueva administración de empresa.

Desde (2010 - Junio) 
                      Hasta (2011- Noviembre)
Empresa: Banco Ripley       Cargo: Ejecutiva Comercial y administrativo.
Funciones: Venta de productos intangibles, créditos de consumo,  seguros, atención al cliente y labores administrativas (Banca Persona).

Desde (2010 - Enero)                
     Hasta (2010 – Mayo)
    
Empresa: Ford Motor Company Chile Ltda.      Cargo: Analista de Finanzas.
 Funciones: Práctica Profesional en el departamento de Finanzas, tareas como flujo de caja (pesos y dólares), análisis de bonificación, ordenes de pagos, inversión de fondos mutuos y labores administrativas.
Desde (2009 - Noviembre) 
        Hasta (2010 - Diciembre) 

Empresa: Instituto Profesional La Araucana

Cargo: Asistente administrativa del Depto. de Finanzas y Admisión.
   
Funciones: Encargada del proceso de creación de Matricula, aranceles, crear deudas, ingreso de  depósitos, cuadratura de caja a través de sistemas SAP y U+ y labores administrativas respectivas.

Desde (2007 - Octubre)         
        Hasta (2009 - Agosto)
    
Empresa: A & R



Cargo: Administrativo Comercial.
Funciones: Encargada de facturación, cobranza, remuneraciones, libro de remuneraciones, libro de compra/venta, atención al cliente, atención a empleados, clientes y comercialización. 
Desde (2004 - Marzo)         
        Hasta (2007 - Marzo)

Empresa: Rheem Chilena S.A. 
Cargo: Secretaria Ejecutiva.


Funciones: Realiza Práctica de Secretaria en el Depto. de Mantención, quedando a cargo de la planificación y atención al cliente.
     
Habilidad Complementarias: Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel, Microsoft Office PowerPoint, Sap, U+.

     
R e f e r e n c i a  L a b o r a l
Alba Loyola       8-1376934    aployola@entel.cl     (RRHH Entel Call Center S. A.)
Karina De La Fuente  5-4101927  (Agente de Banco Ripley)
Daniela Colihuil   9-1886055 (Jefa del depto. de finanzas del Instituto Profesional La Araucana)
Santiago, 2013.
