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Formación académica 

· 2014-2015 Universidad de Desarrollo.

Magister de Comunicación Integral

· 2008-2010 Universidad Alejandro de Humboldt

       Licenciatura Publicidad

· 2004 – 2006 UNEFA

       Estudios de Ingeniería. 7mo Término sin culminar

· 1998 – 2001 T.S.U PUBLICIDAD Y MERCADEO

        “Instituto Universitario de Tecnología Industrial Rodolfo Loero Arismendi     IUTIRLA-Caracas

· 1992 – 1998    Bachiller  en Ciencias

       U.E  “NUESTRA SRA. DE GUADALUPE
Formación extra académica
· Ms-Dos, Unix, WINDOWS 95/XP Office 2003 avanzado/2003,Oracle 6.0.

· Redacción de Informes.

· Lotus notes. 

· Microsoft Project 2000.

· Call center, Excelencia en servicio

· Diseño Grafico para impresos, Producción y atención en ventas, (ARTISTAS Y  PRODUCTOS),
· Curso de ACD, Cierre de brechas MODULO I Y II, Charla de alertas tempranas, 

· Fortalecimientos de competencia, Solaris Versión 10

· Administración de Linux, soporte básico-PGP Introducción al 

·  SOFTWARE LIBRE.

· ITIL Foundation- Services management Essentials. 
· Aprendizaje Acelerado para Facilitadores.

· Nueva Etapa 

· Programa de acompañamiento al equipo.

· Soporte y mantenimiento de video conferencia móvil.

· Uso de la herramienta IBM domino.doc, PVX(Polycom), 
· Presentaciones de Alto impacto.

· Gestión de procesos esenciales de teléformación.

· Curso Básico de PhotoShop, CorelDraw, Flash.
Habilidades
Comunicación, Integración y liderazgo
Desarrollo de estrategias efectivas, planificadora innata, honesta siempre apuntando a la mejor atmosfera entre clientes y equipo, con sólidos conocimientos, habilidades y destrezas relacionadas con trabajo en equipo, responsabilidad, gestión del cambio, gestión de procesos esenciales de teléformación, herramientas de comunicación, aprendizaje acelerado para facilitadores, competencias genéricas, liderazgo, negociación, identidad corporativa, visión de negocio, proactividad, aprendizaje de herramientas online, desarrollo estrategico de planes y vision de resultados. 
Experiencia laboral
· 2014-2014 Proyectos Freelance Marketing
Asesoría y desarrollo comunicacional 
· Desarrollo e implementación de plan de marketing. Estrategias efectivas.
Indilab Chile.

· Asesoría e implementación de contenido web. Aplicación de control y gestión.

Dachser Chile.

· Asesoría e implementación mix comunicacional.
              RyP Arquitectos.

· Producción de TV y Eventos empresariales.

Productoras Chile.
· 2010-2013 
PDVSA Asuntos Públicos
Supervisora de cuentas: Desarrollo de nuevos productos    
· Revisión de artes impresos.
· Manejo de presupuesto y proveedores
· Administración y control de distribución.

· Pruebas de color en imprenta.

· Asesoría de publicaciones impresas.

· Manejo de medios de comunicación. 

· Elaboración de campañas institucionales.
· Manejo de estrategias digitales

· Elaboración de plan de medios

· Manejo de Redes Sociales

· Redacción Creativa

· Redacción de guiones

· Producción de pautas

· Producción de eventos

· Revisión y contenido de redes sociales.

· Redacción de informes.

· Planificación de BTL.

· 2006-2010           PDVSA AIT                                         
Ejecutiva de cuentas: Proyectos Especiales AIT
· Diseño y elaboración de material instruccional.
· Elaboración de campañas.

· Elaboración de contenido avances de proyectos: Boletines, Mensajes claves. 
· Formación  y Documentación de los Proyectos SGE.
· Elaboración de contenido de formación: trípticos, manuales, pancartas, prácticas en PC. 
· 2003-2006                      AGENCIA CONSTA
Ejecutiva de cuentas

       Proyectos varios

· 2001-2003 V.S.R. PRODUCCION C.A
Asistente de cuentas

Analista de Mercado / Producción
· 2001-2001 Grupo de Mercado Integral “CONSUMER”

       Asistente de cuentas BTL  (PASANTIAS)
       Planes de mercado

       Supervisión de punto de venta (Merchandising)
Idiomas
· Inglés: Medio.
Erika J. Hernández Salazar
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